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Аннотация. Ушбу мақола бугунги кунда туризмни ривожлантиришда маркетинг 

соҳасида медиатехнологиялардан фойдаланиш масалаларига бағишланган. Мақолада 
COVID-19 шароитида юртимиздаги туризм соҳаси ҳолати, унинг ҳозирги кундаги аҳволи 
ҳақида фикр юритилади. Шунингдек, мамлакат географияси, туризм салоҳияти, 
маданияти, тарихи ва бугунги кунидан келиб чиқиб, туризм маркетингида вирутал 
туризмнинг ўрни ҳамда унинг туризм салоҳияти ортишига қай даражада хизмат 
қилиши, турли йўналишларини ривожлантириш мумкинлиги тўғрисида ҳам сўз боради. 

Калит сўзлар: туризм, маркетинг, медиа, медиатехнологиялар, виртуал тур.  

Abstract: In this article discusses to the use of media technologies in marketing in the 
development of tourism today. The article examines the state of the tourism sector in the country 
with COVID-19, its current state. The article also discusses the role of virtual tourism in tourism 
marketing, based on geographical location, tourism potential, culture, history and the present of 
the country, as well as discusses the possibilities of virtual tours to increase tourism potential and 
develop various areas. 
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Кириш 

Медиатехнологияларнинг кундалик ҳаётга кириб келиши анъанавий таълим, 
мулоқот, маркетинг, ишлаб чиқариш, маҳсулот ва хизмат кўрсатиш соҳаларига юқори 
даражада таъсир кўрсатади. Айниқса, медиатехнологиялар ҳозирги COVID-19 
шароитида тараққиётни бир неча ўн йилликларга олдинга сурди, дейиш мумкин.  

Статистик маълумотларга кўра, туризм соҳаси коронавирус пандемияси 
туфайли энг катта зарар кўрган соҳа сифатида биринчи ўринда туради, 2020 йилда 
юртимизга келган хорижий сайёҳлар 2019 йилга нисбатан 28% ни ташкил этган [10] ва 
оқибатда соҳа вакилларининг иш билан таъминланиши 95%га қисқарган [5]. Бу эса ўз 
навбатида иқтисодий ҳамда ижтимоий ҳаётга ўта салбий таъсир этган. 2019-2020 
йилларда юртимизда туризмни ривожлантириш бўйича бир қатор қонун ҳужжатлари 
қабул қилинди. 2019 йил 5 январда Ўзбекистон Республикаси Президентининг ПФ-
5611-сонли фармони билан “2019-2025 йилларда Ўзбекистон Республикасида туризм 
соҳасини ривожлантириш Концепцияси” [1], Ўзбекистон Республикаси 
Президентининг 2019 йил 13 августдаги “Ўзбекистон Республикасида Туризм 
соҳасини янада ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги фармони [20], 2020 
йилнинг 29 майида Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Коронавирус 
пандемиясининг салбий таъсирини камайтириш учун туризм соҳасини қўллаб-
қувватлашга доир кечиктириб бўлмайдиган чора-тадбирлар тўғрисида”ги NoПФ-6002 
фармони [11] шулар жумласидандир. Ушбу қонун ҳужжатларида белгиланган 
вазифалар мазкур мақоланинг долзарблигини исботлайди.  
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Биргина Ўзбекистонда 2020 йилда карантин даврида халқ таълими, олий 

таълим, сервис, тижорат олди-сотди жараёнларининг тўлиқ онлайн шаклга ўтиши 
охирги ўн йил давомида иқтисодиёт ва таълимни рақамлаштириш бўйича олиб 
борилган ислоҳотлар билан эришилган кўрсаткичлардан илгарилаганини кўрамиз. Бу 
эса, туризм соҳасида ҳам виртуал турларни ташкил этиш заруратини вужудга 
келтирди. 

Мавзуга оид адабиётларнинг таҳлили 
Юртимизда туризм маркетинги, туризм соҳасининг ҳолати, туризм 

маркетингида инновациялардан фойдаланиш, ахборот-коммуникация 
технологияларини қўллаш ва туризм маркетингини ривожлантириш масалалари 
бўйича Ф. Юнусов [29], туризм ҳудуд рақобатбардошлигининг рақамли 
иқтисодиётдаги номувофиқликлари масалаларини Н.С. Ибрагимов [8, 9], туризмда 
янги инновацион технологияларни қўллаш мавзусида З.З.Ширинов, С.С. Мухлисов 
[24], Ўзбекистонда экотуризмни ривожлантириш муаммоларини О.Ҳ. Ҳамидов [23], 
ёшлар учун ижтимоий туризм хизматларини ташкил этиш бўйича С.М. Умарова [22], 
туризм маркетинги асосларини Ф.К. Камилова, С.С. Рўзиев [10], меҳмонхона 
индустриясида интернет рекламасидан фойдаланишни Н.Ў.Маҳмудова [6], туризм 
кластерларни яратишни Д.Х. Асланова [7], туризм хизматлари бозорининг 
ривожланиши ва маркетинг фаолиятидан фойдаланишни М.Ж. Тожиева [19], 
З.Э.Нормуродова [14], туризм соҳасида рақамли маркетинг масаласини О. Хуррамов 
[5], Буюк Ипак йўлида туризм сервисни амалга ошириш масалаларини Ғ.Ҳ. Қудратов, 
М.Ҳошимов [5], туризмни ривожлантириш имкониятларини М.Қ. Пардаев, Р. Атабаев, 
Б.Р.Пардаев [15], туризм ҳудуд рақобатбардошлигини Б.Н. Наврўз-Зода [13], 
глобаллашув шароитида туризм индустриясини бошқаришнинг маркетинг 
стратегиясини А.А. Эштаев [25], тадқиқ этган бўлсалар, хорижлик олимлардан туризм 
ҳудудлар маркетингини ташкил этишда ахборот технологияларидан фойдаланишга 
оид тадқиқотларни У. Гретзел, Л. Юан, Д. Фесенмаерлар [2] олиб борганлар.  

Тадқиқот методологияси 
Маълумки, 2019-2020 йилларда юртимизда туризмни ривожлантириш бўйича 

бир қатор қонун ҳужжатлари қабул қилинди. 2019 йил 5 январда Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг ПФ-5611-сонли фармони билан “2019-2025 йилларда 
Ўзбекистон Республикасида туризм соҳасини ривожлантириш Концепцияси” [1], 
Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 13 августдаги “Ўзбекистон 
Республикасида Туризм соҳасини янада ривожлантириш чора-тадбирлари 
тўғрисида”ги фармони [2], 2020 йилнинг 29 майида Ўзбекистон Республикаси 
Президентининг “Коронавирус пандемиясининг салбий таъсирини камайтириш учун 
туризм соҳасини қўллаб-қувватлашга доир кечиктириб бўлмайдиган чора-тадбирлар 
тўғрисида”ги NoПФ-6002 Фармони [3] шулар жумласидандир. 

Мақолада медиатехнологиялар туризм маркетинги самарадорлигини 
оширишда фойдаланиш нуқтаи назаридан қиёсий таҳлил усули, мамлакатнинг туризм 
кризисдан чиқиш бўйича ҳужжатлар билан ишлаш методи ҳамда виртуал туризмни 
йўлга қўйиш шарт-шароитлари бўйича прогнозлаш методлари қўлланилган. Виртуал 
турларни ташкил этиш методикаси аниқланган ҳамда тегишли хулосаларни ишлаб 
чиқишда қўлланилган. 
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Таҳлил ва натижалар 

Ўзбекистонда туризм иқтисодиётнинг стратегик тармоқларидан бири сифатида 
ривожлантирилмоқда, фуқаролардан юртимизга виза талаб этилмайдиган 
мамлакатлар сони 9 тадан 86 тага етказилди, 53 та давлат учун “электрон виза” 
тизими жорий этилди. Туризм учун қийин бўлган 2020 йилда соҳадаги субъектлар ҳар 
томонлама қўллаб-қувватланди, уларга субсидия ва ссудалар берилди [21]. 

2021 йилда 1,7 миллион хорижий, 7,5 миллион маҳаллий сайёҳларни жалб 
қилиш, туризм хизматлари экспортини 370 миллион АҚШ долларига етказиш мақсад 
қилинган. Бу борада энг катта манба, аввало, зиёрат туризмидир. Юртимизда ислом 
динига оид кўплаб зиёратгоҳлар, яҳудийлик, буддавийлик ёдгорликлари бор. Бу 
имкониятдан фойдаланиб, 700 минг зиёратчини жалб қилиш ва 130 миллион АҚШ 
долларилик хизматлар экспортини таъминлаш мумкин. 

2021 йилдан Европа мамлакатлари, Малайзия, Индонезия, Покистон, Таиланд, 
Япония каби давлатлар билан авиақатновларни босқичма-босқич тиклаш, янги 
рейсларни йўлга қўйиш бўйича амалий ишлар олиб борилмоқда. Давлатимиз 
раҳбари зиёрат туризмида тарғибот ва илмий ёндашув етишмаётганини 
таъкидланиши туризм маркетинги олдига жараёнга янада жиддий ва инновацион 
ёндашувларни ишлаб чиқиш вазифасини қўйди. 

Туризм маркетингида янгича ёндашув 
Маълумки, туризм соҳасидаги маркетинг туризм хизматлар бозори 

субъектлари ўртасидаги ўзаро муносабатлар жараёни, маркетинг воситалари ва 
технологиялари тизимини амалга ошириш орқали уларга бўлган талабни яратиш, 
сақлаш ва қондириш жараёни ҳисобланади. 

Замонавий шароитда, туризм бизнеси соҳасидаги маркетинг - бу туризм 
компанияларнинг янги, самарали турларини ва экскурсия хизматларини ишлаб 
чиқиш, уларни ишлаб чиқариш ва сотиш бўйича фаолиятини ташкил этиш тизими 
асосида фойда олиш мақсадида туризм маҳсулотлар сифатини ошириш ва жаҳон 
туризм бозорида содир бўлаётган жараёнларни ҳисобга олишдир.  

Бугун эса ушбу соҳада медиатехнологияларга, янада аниқроқ айтганда – 
виртуал олам ва виртуал саёҳатларни йўлга қўйишга эҳтиёж сезилмоқда.  

Эндиликда пандемия даврида иш ҳажми кескин қисқарган сайёҳлик 
фирмалари ва бошқа компаниялар Amazonʼда онлайн хизматларини таклиф қилиши 
мумкин. 

12 миллиондан ортиқ турдаги маҳсулотларни таклиф этувчи Амазон 
пандемиядан фойдаланиб, таассуротлар ҳам сотишни бошлади. Платформа номи 
Amazon Explore, у ерда дунёнинг турли шаҳарларида жонли виртуал турларга 
чиқишингиз, кулинария, кулолчилик, география ва ҳоказолар ҳақида жонли онлайн 
дарслар харид қилишингиз, ҳаттоки уйингиздан чиқмасдан Японияда ёки Хитойда 

шоппинг (бозор) қилишингиз мумкин [16 ]. 
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1-расм. Виртуал турларни сотиш ёки сотиб олишга мўлжалланган  

Amazon Explore сайти  
Манба: Amazon Explore сайти 

 
 

 
2-расм. Amazon Explore сайтида сотилаётган виртуал турлар [9] 

Манба: Amazon Explore сайти 

 
Виртуал турлар яратиш учун нима қилиш керак? Бунинг учун: 

1)  сайтга кириб “Become a host” (Мезбон бўлиш) тугмаси босилади; 
2) ариза саҳифасида сўралган маълумотлар тўлдирилади; 
3) Amazon’га юборилади. 
Ўзбекистон шароитида кимлар мезбон бўлиш учун ариза топшириши мумкин?  
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• Туроператор фирмалар. 

• Сувенирлар, гиламлар, ипак матолар ишлаб чиқарувчи/сотувчи дўконлар. 

• Миллий таомлар ресторанлари. 

• Кулолчилик мактаблари. 
Платформада жонли виртуал тарзда қуйидаги таассуротларни сотиш мумкин: 

• Жонли виртуал турлар. Самарқанд, Бухоро, Хива каби кўҳна шаҳарлардаги 
обидаларга бориб, энг чиройли, жозибадор кадрларни видеога олиш. 

• Миллий таомларни тайёрлашни ўргатиш. 

• Кулолчилик, гилам тўқиш, кашта тўқиш ва бошқа антиқа ҳунарларни 
ўргатиш.  

• Мижоз билан Чорсу, Сиёб каби бозорлар ёки Канишка, Бибихоним ва бошқа 
миллий маҳсулотларни чиройли тикиб сотадиган дўконларда шоппинг қилиш.  

Виртуал таассуротларни яратиш учун энг асосан нималар керак бўлади? 

• Бунда қуйидагилар керак бўлади: 

• Камераси юқори мегапикселли телефон ёки телефонга уланадиган сифатли 
камера. 

• Сифатли микрофон. 

• Трипод ёки унинг ўрнини босувчи восита ёки  шахс. 

• Бирорта хорижий тилда эркин сўзлашиш кўникмаси ва маҳсулот ҳақида 
қизиқарли ҳикоялар. 

Аммо виртуал турда индивидуал шахслар мезбон бўлолмайди. Расман тур 
компания ёки бошқа таассурот/ҳунар ўргатадиган фирмада ишлаш ва шахсий 
(агентликнинг, фирманинг) сайти мавжуд бўлиши талаб этилади. 

Хулоса ва таклифлар 
Интернет, ижтимоий тармоқлар, медиа ҳаётимизга кириб келганига анча 

бўлди. Вақт ўтиши билан ишлаб чиқарувчи, хизматларни таклиф этувчи барча 
ташкилотлар медиатехнологияларни ўз манфаати учун ишлатишни ўрганди. Юқорида 
биз келтирган виртуал турлар туризм соҳаси ҳамда туризм маркетинги учун 
пандемиядан кўрилган талафотларни қисқартириш ва соҳани тиклаш йўлида муҳим 
қадам бўлиши мумкин: 

1) Фирма, агентлик ва ҳоказо ташкилотларда ишламайдиган, сайти мавжуд 
бўлмаган тадбиркорлар ёки шахслар ўз хизматини таклиф этиши (сотиши) учун 
сифатли хизмат кўрсатадиган бизнес (компания)га мурожаат қилиб, бирга ишлашни 
таклиф қилиб кўриш мумкин.  

2) Ўзбекистонда гидлар, туроператор фирмалар ҳали ҳамон ишсиз эканини 
ҳамда қачон яна аввалгидек минглаб сайёҳларга хизмат кўрсата олиши 
номаълумлигини ҳисобга олганда, улар учун Amazon Explore қисман ечим бўлиши 
мумкин.  

3) Шунингдек, ўз-ўзини реклама қилиш, каттароқ туризм, дастурлаш 
хизматлари кўрсатадиган фирма ёки компаниялар, агентликлар билан ҳамкорлик 
қилиш имкони мавжуд.  

4) Натижада ишсизлик ҳажми қисқариши ҳамда иқтисодий фойда олишга 
эришиш, оилавий, якка тадбиркорликни йўлга қўйиш мумкин. 

Албатта, ҳали бу каби инновациялар истеъмолчи томонидан қандай кайфиятда 
кутиб олишини ҳам тадқиқ қилиш муаммоси мавжуд. 
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