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MAPKETUHIT CANTOXUATUHU BAXOJIALL YCNTYBUETHU
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AHHOmayusa. Maxkonada mapkemuHe canoxuasmuHu baxonaw 6yliuda masxcyd éHoawysnap
MU3UMAU Maxausna KUuauH2aH, KOMNGHUSHUH2 MApKemuHe KOMMYHUKAQUUS canoxusmu, Kaopaap
canoxuamu, 6030p yAywu canoxuasmu Xxamod MoauAsull CanoXUsSMUHU GKC 3ammupysyu
MapKemuHz canoxuasmuHu b6axonaw ycaybuému uwnab uwnab 4uKkuazaH. Ywby omunnap
Kesnzycuda MapKemuHa ¢haoausmu UMKOHUAMAAPUHU QHUK/AGW2a 80 KOMMAHUSAHUHE pUBOMAGHUW
UyHanuwuHU maHaaweaa uMKoH 6epadu.

Kanum cy3nap: mapkemuHe canoxuamu, 6axonaw, MapKemuH2 KOMMYHUKAuuUs
casoxusmu, Kaopaap canoxuamu, moaussuli canoxuamu, baxonaw ycaybuému.

AHHOMayuAa. Bcmamee nposedeH cucmemamuyeckuli aHAAU3 Cywecmayouux nooxoo0os K
OUeHKe MapKemuH208020 NMOMeHYUana, pazpabomaH memodoosa02us OYeHKU MApKemuHa208020
MnomeHyuasna, ompaxarow,as NomeHyuaa MapKkemuHa08biXx KOMMYHUKAUUl KoMnaHuu, Kadposoili
nomeHyuas, pbiHOYHbIU MoMeHyuan u (pUHaAHCo8bIl rnomeHyuasn. 3mu (pakmopbl Mo38osasam
onpedenums B803MOMHOCMU 0naa b6ydyweli mapkemuHzoeol OesmenbHOCMU U 8bl6pamMob
HanpasaeHue pa3eumus KOMMAHUU.

Knrwuessbie cnosa: mapkemuHaosblli momeHUyuas, oyeHKa, nomeHyuas MapKkemuHa08bix
KOMMYHUKayul, kadposblili nomeHyuas, (huHaHcos8bIl nomeHyudsa, Memooos02uUs OUeHKU.

Kupuwi

PakobaTnawraH 6030p wWapouTUaa WKTUCOAMM TUIMMNAPHUHT  PUBONKAAHML
KapaéHu pecypcnap Ba aKTUBAAPHMHI MUKAOPMA Ycuw 60CKMYMAAH WMHHOBAUMOH Ba
TEXHONOIMK PUBOXKAAHUW BOCKMYMra yTM6 60puLLn, MKTUCOAMNI KYPCATKMYNAPHUHT YCULL
cypbaT/iiapura Tabcup KuayBUYM bapya Myxmm OMUINAPHU aHUK Ba €Tapaum Aaparxkana Taxaun
KUAUWHKM Tanab 3tagn. Ywby omunnapgaH 6upu  UCTEBMOAYMAAP  XYNK-aTBOPUHMU
ypraHuvwra Ba 6o030pnapaa pakobataow YCTYHAMKAQPHM ApaTUW YyYyH KapaTuarad
MapPKeTUHT paonmatuamp. UKtucoanin Gpaonnat pUBOKAAHULIMHUHT aXKpanmac KypcaTKu4m
MKTUCOAMI CaNOXUATAUP YHUHT MYXMM KaTeropuacugaH b6upu - MapKEeTUHr CanoxuAaTH
6unaH 6enrnnaHam.

X03Upru KyHAa@ TPacCHMOPT KOpPXOHanapuaa MAPKETUHT CaNOXUATUHM aHWKAAL
Aon3apb wamuii Basudara anmnaHnMb 60pmMoKAAd, YYHKU YHUHT TapKUMbwuit Kucmnapu
TPAHCMNOPT KOPXOHACU PUBOXKIAHULINIA TabCUP AaPaXKaCUHU BUAULI MapPKETUHT GaonmAaTH
CaMapafop/IMIMHN OWMNPULL YYYH Kearycuaarm nyHanuwnapHu benrnnab 6epagu. bupok,
MapPKETUHI CaZlOXUATUHU BaXONALLIHUHT XOPUMKUIM XaMaa Maxaninim onMmnap TOMOHUAAH
nwnab uymkuaraH saroHa cdopmynacu EkM MeToAONOTNMACKM MaBXKyd 3Macaurm ywby
¥apaéHHM A0n3apbANTMHM owmnpaam.

PakobatnawraH 6030p WapouTuaa TPAHCNOPT KOpPXOHanapu 6olwKapyB TU3MMUTa
MapKeTUHI TagbUPAAapUHU KOPUA STUWAA MAPKETUHT GAONMATUHU TaxJAUMA KUAULW Ba
nwnab ymkmnraH TagbupnapHm 6axonaw 6yMnMYa MAMMIA acoCNaHraH TaBcuMAnap 3apyp.
BYHMHI y4yH aBBa/s0 TPAHCMOPT KOPXOHACKU MAPKETUHT CANOXUATUHU CUHYKOBAWMK BUnaH
ypraHuw 3apyp.
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Mag3yra oung agabuéTnapHuHr Taxanmnm

E.H.KONUCHUKHUHI MAMUIA TagKUKOTMAA MAapPKETUHT CanoxuaTUHM Baxonaw 6ynunua
MaBXyg €HAalWyBAaApP TUSUMAN TaxJAUAM HaATUXKACKAA, MAPKETUHT CAaNIOXUATUHU OLIMpUL
Mmoaenn Taknud atunraH 6ynmnb, 6y moaenb KOPXOHAHUHT MAPKETUHT CaZloXUATUIA TabCup
3TYBYM MYKU Ba TalIKM oOmuanap, pecypcnapu, 6o3opgary MMKOHUATAAPUHU XaMAaa
pakobataarm xonatvHu Kampab onagu. Taknned 3STUATAH KOPXOHAHWHT  MAPKETUHT
CaNIOXMATMHMN BAX0N0BYM MOAENb KOPXOHAHUHI KeNarkakAa MapKEeTUHT MMKOHUATAAPUAAH
camapanu ¢porganaHnNLLIra Ba PUBOMKNAAHULL CTPATENMACMHM TaHNaWra UMKoH 6epaam [11].

Namuit apabuétnappga TPAHCNOPT KOPXOHANAPUHUHT MAPKETUHT CaZIoOXUATUHMU
b6axonawra Typauya EHaalwysBNap TaKAMM 3TuUaraH. A.PaXKoB Y3 TagKMKOTAapuaa
KOPXOHAHMHI MapKEeTUHI CcafoxMATUHM bGaxonaw y4yyH Kyhimaarm KypcaTkuunapgad
donganaHuWHN Takang 3TraH: GO30pP Xa*KMK, COTYB XarkKMW, pakobaT Ba peKknamara
Xapaxatnap [2]. by omunnap 6uprannkga MapKeTUHr CaNoXUATUHM TalWKUA 3TULLM acocnab
b6epunraH.

OyHE Mamnakatnapuaa axoNaMHUHI LWaxcuih aBTomobunnapra 3ra  6ynuuw
AapaKaCMHUHT OLWMLWIKM MaManakaTaap y4yH, XycycaH waxap nynnapugaru TmpbaHanmk Ba
XaBOHMHI  MAOCNAHMWKM  KabuM  MyamMMONapHU  Kentupub uYMKapmokaa. Axonu
AAPOMALNAPUHUHT YCUWKM Ba aTOMOOWAbL 3HT Kynam TPaAHCNOPT BOCUTACK Kapaaavwiu
MYN0OBYM TaWMLL XM3MaTAapu 6030puraa GaonuAT OPMUTAETIAH TPAHCNOPT KOPXOHAapyU yuyH
KYWMMYa paKkobaTHM nango KuamoKkaa. LWyHu uwHobGaTra onraH xonpa, Kamoat
TpaHCcnopTUAA MapPKeTUHT (GAO0IUATUHN PUBONKAAHTUPULL, YHUHT MHCTPYMEHTAapuaaH
MaKcuman  ¢onaanaHuw,  MYNOBYMNAPHU  LLIAXCUMKA  TPAHCNOPT  BOCUTANapuAaH
doMaanaHUWLNHN KUCKapTUpuw myxumaup. A.lbraeva Ba J.F.Sousa TaakuKkoTnapuaa
TPAHCNOPT KOPXOHaNnapuaa “MapKeTUHr canoxuatn” MKTUCOAUN KaTeropuAaCUHU amanuni
doraanaHunLL yyyH y3ura xoc GyHKUMANap 6munaH TYAANPULLIHK Taknnd aTagm. MapKeTUHr
CA/IOXMATMHN aHUKAAW YYYH MAPKETUHI BOCUTANApPWU CaNIOXUATU, MAPKETUHT 6yanmm
XOOAMMANAPU  CANOXMATU, MAPKETUHT  (GAOMATUHUHT  MOUABUIA  CAaNOXMATU  XamAa
MapKeTUHFHU MabaymoTaap O6uAaH TabMUHAQAHTAHAMK AapakacugaH ¢GoraanaHUWHK
TascuAa Kungm [7].

Xo3upru  KyHga  maxanami  onumnapumms M.M.3useBa, M.U.Akbapos,
M.H.Upucbekosa, T.A.Akpamos, A.XK.Kaxxoposnap [1,3,4,6,9] TOMOHMAAQH TpaHcCnopT
XM3MaATNapPKW, MapPKETUHI  CcTpaTeruanapuv, WHHABAUMOH  MApPKETUHI,  MapKeTUHT
KOMMYHWKaUMA CanoxuatmHm 6yinmya Typam ycaybnap wnrapum cypunrad. JlekuH, 6y
ONMMANAP TOMOHWAAH KenTupuaraH ycybnapaa 6up TOMOHAAH TeMUp YA TapcHNopTuaa
MYNOBYM TALLMLI COXACK XYCYCUATNAPM TYAUK Kampab onnHMaraH, 6olKa TOMOHAAH 3ca
MapKeTUHI CaNIoXUATMHM Baxonall ycaybunétTm TyauK ypraHuamaran.

TagKUKOT meTog0n0rnsacH

TagKUKOTHM oMb Bopuaa aHaNM3 Ba CMHTE3, CTAaTUCTUK-UKTUCOANMN, UKTUCOAMUN-
MaTemMaTuK, TU3UMAM TaxJuA, TakKKocnaw ycynnapaaH donganaHunraH. Maskyp
ycynnapgaH ¢onganaHuw opkanu pecnybanMkammsga XOTUH-KU3NApPHUHT uw  6GunaH
6aHANUIM  Japarkacu, TapKubu, UHTennekTyan mexHaT bunaH 6aHONMK gapaxacu Ba
UMKOHUATNAPU aHUKAAHOM.

TaxAun Ba HaTUXKanap

XopuX Ba Maxanaui OAUMAAP WIMWUN  UWAAPUHU  TaxJMA  KWUAraH Xonaa
“Varemupitynitynosun” AX MapKeTUHr CONOXMATUHWM 6axonaw  YYyH, MapKeTUHT
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Ca/IOXMATMIA TabCMpP 3TYBYM Dapya oMuANap XONaTU Ba PUBONKIAHMLWWHM TaBcMdaOBYUM
6axonaw ycnybmétuHu Takane sTamms. BU3 KOMMAHUAHMHT MAPKETUMHT Ca/IoXMATUrA
Kynungarm omunnap 6esocuta Tabcmp aTagm Aeb xncobnaimms: MapKeTUHT KOMMYHMKALUMA
canoxmuatm (Impc), Kagpnap canoxmatu (lsp), 6030paarn ynywn canoxmatu (Impc), MOANABUIA
canoxuatn (lfn). KOMNAHWMAHWMHT MapKEeTUMHT CAaNOXUMATUHU TaxJUA KUAWUW Yy4yH ypTaya
reoMeTpuK KypcaTkmygaH ¢dorpganaHamms. by éHpawys Typau OGupanKknapaa yayaHraH
KYPCAaTKMYNAPHM YMYMUA KYPUHULLFA KEeNTUPULIra Ba WMHAMBMAYAN KYPCATKUYNAPHUHT
ANHAMMKACUHM TabMMHALLIra UMKOH 6epagu.

MapkemuHa KommyHUKayusa canoxuamu (lmpc). MapKeTUHr canoxmatTmHu Baxonaw
YYYH MapKeTUHr TagbupnapuvHu TaBcMdNOBYM KypcaTKMynap, Kyn WUAnvMK ¢daonuart
HaTUXacnga TynnaHraH Gunmmnap Ba AHM FoAnapaaH GoNngaNnaHUWHN TaKAUG KUNaMm3.
Kyhinaa 6ynapHn 6ataBcun Kypmb unkamms.

a) MapKeTUHI KOMMYHMKAuMA GaoaMATUHM TAWKMA 3TULW AaparKacu KYpPCaTKUYM.
X03UpPrv MapKeTUHT Ha3apuMAaCcK Ba aMannETMAA MAaPKETUHT KOMMYHUKALMANAPU axaMUATH
acTa-CeKMH owmnb, pakobatnawraH 6o030paarn KomnaHuMa Ba ¢upmanap y3ura Xxoc
MYaMMONAPUHU XaN KUAMWAA KOMMYHMKAUMANAPHUHI aXxaMUATU OKOPWU SKAHIUTUHM
aHrnawmnb 6opmoKaa. MapKeTUHT KOMMYHUKaUUSAIApKW, 3PKUH MKTUCOAMET LapouTuaa
KOMMNaHWANAp TOBAp Ba XM3MATAAPUHUHI XaKMKUI Ba NOTEHLUMAN UCTEbMOAYMAAPM BunaH
MYHOCabaTNaPUHU WAKNNAHTUPMLW Ba CaKIAb Typull KapaéHuaa Myxum axamuat Kach
sTagn [8]. KoOMNaHUAHWHT MapPKETUHI KOMYHMKauusa GaonvMATUHU  TalWKWUA  3TULW
AapaXKaCMHU aHWMKAAW Y4yH KOMMaHMA MyansaH 6up pasp opanusuaa Kabyn Kuarad
MapKeTUHI KOMMYHUKauua Tagbupnapura capdnaraH xapaxaTnapHu Wy gaspgarv cod
dorpgara TaKCMMIAlW OPKANM MAPKETUHT KOMMYHMKaums GaoMATUHM TalWKKUA 3TULL
AapakaCMHU aHUKALW MMKOHUHM ApaTaam Ba Kynnaarn Gopmyna opkaam xmcobnaHaau:

C
Kimp =725, (1)

oy epaa:

Ctmc — MApPKETUHT YMYMUI XaparkaTiapu

Anp —cod Pponpa

6) MapKeTMHIr KOMMYHWKaumMa TaadbupnapuHM Kabyn KWUAMHUW  Aaparkacu
KypcaTkuum. LyHaal Kapawnap Xam MaBXXyOKM MaPKETUHT  KOMMYHUKauuManapu
CaMapagop/UIMHU  TYFPUAAH-TYFPM TOBApP Ba XWU3MAT/NIAPHUHI  COTUAMULL  Xa*KMUra
6ofnawagun. LyHn énna TyTULW KepakKku, by DOFAUKAMK MAHTUKAH Xap AOUM XaM TYFpwu
3Mac, YYyHKM peknama Ba MAPKETUHT KOMMYHUKAUMSHUHT OOWKa 31eMeHTAapu
Xapuaopaapra WyH4YaKn €KUM Ba YNAaPHUHT TOBApP Ba XM3MaTAapPHM cOTUO onnw duKpura
Xe4y KaHAam TabCup 3TMACAUIM MyMKUKH [11].

KoMnaHna MapKeTUHr OYAIMMUHWUHT XOA4MMAApU TOMOHMAAH TaKAMG KUAMHAETraH
MapKeTUHI KOMMYHMKAUMA Tagbupnapu COHMHWM paxbapuatT Kabyn KunraH Tagbupnap
COHWUra HUCHGaTN OPKANMN aHUKNAHaAM Ba Kyhnaarm dopmysa opKanu xmcobnaHagu:

Qnmr
Kima = ’ (2)

Qan

by epaa:

Qnmr — MAPKETUHT KOMMYHMKaUUANApK 6ynnya Kabyn KUAMHIaH Tagbupnap coHn

Qnmo — MAapKETUHT KOMMYHWKauUANapu bynmya Taknmd KUAmMHraH Tagbupnap coHm

B) MAPKETMHI KOMMYHWKauMA TaadbupnapuvHu MyNoBYMNAP TOMOHMAAH Kabyn
KWAMHWL Aapakacu KypcaTkuun. WUynosumnap TOMOHMAAH KomnaHua onub 6opaéTraH
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MapKeTUHI KOMMYHWKaUUA Tagbupnapura peakunsaHu benrunangm sa Kynngarn ¢opmyna
OpKanu xucobnaHaam:

Q um
Kpam ==, (3)

anc
by epaa:
Qpum — MAPKETUHT KOMMYHWKaUuUA Tagbupnapmaan pomnganaHraH nysos4Ynnap CoOHU
Qnpc — TAWMATAH YMYMUIA MYNOBYNAAP COHU
MapKeTUHT CaNIOXUATU MHAEKCU YHUHT aloxuaa KYpcaTKMYiapy UHTerpan MHAEeKCUHM
y3uaa akc aTTMpaau

Impc = i/Klmp + Kima + Kpam» (4)
1.2 — Kadpnap canoxusmu (lsp). Xogumnap canoxmsaTuHuM 6Gaxonaw y4dyyH 6wu3
TaBCMPNOBYM KypcaTKuMunapaaH GornganaHuUWHM Takaud Kunamus, MapKeTUHr bynnmu
XOOAMMAAPU TapKUOU, YNapHU Masiaka OWMNPULL AABPUNAUTM Ba MAPKETUHT Byanmuaaru
XOOMMAAPHU  MabMypuAT XoAuMANapura HucbaTaH yaywu. Ywby KypcaTKuynapra
Kyruaarunap Kmpagm:
a) MapKeTUHI KOMMYHUKaumMA TagbupnapuHn nwnab Ymkuwaa Kagpnap canoxusaTtu
Aaparkacu KypcaTkuuu. KomnaHuMAaaa MapKEeTUHI KOMMYHWKauMsa TaabupnapuHm mwnab

YMKMLL Ba YHM amanra owmpuw 6mnaH 6aHa 6yaraH xoagmmnap yayLwm:

Qnds
dem = z ’ (5)

Qnas
by epaa:

Qnds — MAPKETUHT BYAMMN XOA4MMANAPU COHU

Qnas — MabMypPUAT XO4UMAAPWN COHU

6) MapKeTUHr MyTaxaccucaurura asra OynraH XoAMMAap YAyWM KYPCATKUYMK.

KomnaHuaga nxtmcocnawiraH Mmab/lymoTra ara GVJ'II'aH xoganmnap COHUHU aHMKﬂaVIAMZ

Q
Kpyms = 221 (6)

Qnas

oy epaa:

Qnsms - MAPKETUHI MyTaxacCUcaurnra ara 6ynraH xogmmnaap cCoHn

Qnas — MabMypPUAT XOANUMIAPU COHU

B) MapKeTUHT BYIMMUHUHI ManaKka OLMpraH XOAMMAAPM YAyLWM KypcaTKuun. Mun
[ABOMMAA MAPKETUMHI OYAMMMAAH Manaka owupuira bopuaraH XoaMmnap COHWHMU
aHUKNaNaM:

Qnts
K, =—, 7
pts Qnds ( )

by epaa:

Qnts — MAPKETUHT BYIMMUHUHT MaaiaKa OWMpraH XoAnMaapu COHU

Qnds — MapKeTUHT BYIMMUM XOAMMANAPU COHU

Kagpnap canoxmatv MHAEKCUM YHUHT anoxuAa KypcaTKMYNapu UHTErpan UHAEKCUHU
y31aa aKkc aTTupaam

Isp = i/Kdnp + Kpms + Kpts ’ (8)

bo3zopodazu ynywu canoxuamu (lspc). KOMnaHMAHMHT 6030p yAyWMHU Baxonall yyyH
6us  6030paa KOMNAHMAHUHI  pakobaTbapAoWANMK  gaparkacMHM  TaBCUGNOBYM
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KYpcaTkmunapgaH ¢onganaHuwHm Takand Kunamms. Ywby KypcaTKuynapra Kymnaarunnap
KMpaaum:

a) 6o3oppgarn ynywu KypcaTkuum. KomnaHuMa TOMOHMAAH TalIMAraH MynoB4Ynnap
COHWHM MYNOBYM TalWwuw Xu3maTtnapu 6o3opuaarv »Kamu TalwMAraH MynoBYMNAP COHUrA
HMCOATU OPKANN aHUKNANMMU3:

R
Kimsc = —= (8)

Rape’

by epaa:

Rpt — «Y3Temupitynitynosum» AXHUHT iiynoBun aiinaHmacu

Rapt — 6apya TpaHcnopT Typnapu 6yinmya nynoBvmn ahnaHmacum

6) TpaHCMoOpTAa MYyNoBUYMNAP XapaKaTY4aHAMUIU KYpcaTKMuM. MYnoBuM Talwuwl Xaxmu
AXONMHUHT COHW Ba axONMHMHI TpaHCNOPTAA XapaKaTyaHauru 6unaH b6enrmnaHagu. by
KYpcaTKuM4 TpaHcnoptaa tobopuaraH MynoBYMNApP COHMHWM  Mam/aKaT axoauMCU COHUra
HUCOATM OPKANM aHMKNAHAAM Ba KyMnaarmya ¢opmynara ara:

My,
Komp = S+ (9)

oy epaa:
My — “Y3Temupiiyaiynosum” AX ToMmoHMAaH 1060puAraH iy1084MNaP COHM
Mg, — Mam1aKaT axo/IMcu COHU

Ispc = i/chs + Ktmp ’ (10)

Moanuseuli canoxuamu (l). KomnaHua MoAuMsBUIA CanoxuATMHKM Baxonawl y4yH
MAPKETUHT BYIMMM XOOMMNAPUMHM MaNaka OLWMPULL XapaKaTnapu, MYNoBYM Tawuwaa
KaMK XaparkaTiap, MapKeTUHr Taabupnapu ydyyH xapakatnap, nynosuymnapra cudatau
XM3MAT  KypcaTuW  MaKCaaMAa KaWTa  KMXO3NaWra KWIWHIAH  XaparkaT/iapgaH
doraanaHULWHM Taknnd Kunamms. by KypcaTkmunapra Kymmaarmnap Kupagu:

a)  MapKeTUHr  KOMMYHMKauua  Tagbupnapu  xapa)kaTnapu  KypCcaTKUYMK.
NcTebmonumnapHu Kanb Kunvw Ba MaBXKyalapuHuM ywnab Typuwra capdiaHaguraH
WMHBECTULMANAP MYXMM axaMMATra ara. TakuManaw XKOM3KWU, AHIU Typaaru XuamatiapHu
TAaKAMM ITULL OKOPW XaparkaTNapHU Kentupub uMKapagum, LWYHUMHT YYYH MaBXyA
XM3MaATNAPHM Camapasn peKkiama KUAnW KynmH4a XKo3mnmbagop antepHaTMBara annaHaau:

Ccme
Kyme = 2me, (11)

CSC
oy epaa:
Ccme — MApPKETUHT TaabMpiapu xapaxatiapm
Csc — COTYB XaparkaT/iapu
6) MapKeTUHr XOAMMIApM MajiaKa OLWMPULL XaparkaTaapu KypcaTKuuu. Joumuii
paBULLIAA Kagpaap Taépnawra 6yaraH axTméx bup HeuTa cababnapra Kypa r03ara Kenagu:
daH, MyxaHOMCNMK Ba TEXHONIOTUAHUHT ¥a4aN pUBOXKIAHULLIN;
TalWKW MyXuTAarM AMHaMu1K y3rapuwnap;
NCTEBMONYNNAPHMU AHTU TaNabNapUHUHT Nango 6yauwu;
pakobatumnapaa AHrM MaxcyoT Ba XM3MaTAaPHUHT Nango 6yanwm.
tOKopuaa anTUAraHNAPHUHE 6apyacyM  KagpnapHU  PUBOKNAHTUPULLTA  MAbayM
MHBECTULMANAPHU amanra OWMPULLIHN TaKo30 3Taan, by Y3 BaKTMAA KOPXOHaga mexHaT
YHYMAOPAUITMHU OWNPULLTa, AHIU FosiNap Ba TakKAMPNaApHUHr nampgo bynuvwwura onmnb
Kenaau:
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Kimst = Qr:;tc ’ (12)

by epaa:

Qmstc — MAPKETUHT XO4MM/IaPU Manaka OWKNPULL XapaskaTnapu

Csc — COTyB xapaxaTtnapu

MonuaBUIA CANOXUATU UHAEKCU YHUHT a/IoXUAaa KypcaTKUUYNapu UHTErpaa MHOEKCUHMU
y3uaa akc aTTMpaau

Ifn = i/Kpme + Kimst (12)

KOMNAHUAHUHT  MapKeTUHT  CanoxuATM WHTerpan uHAeKCU  (limg MaAPKETUHT

KOMMYHUKAUMA CaNOXUATU KYPCATKUYNAPUHUHT ypTaya reoMeTpuK KuMmatu cudatnaa
xmncobnaHagu:

lime = \/Impc + Isp + Ispc + Ifn (13)

Taknned  3TMNAETrAaH  MAPKETUMHI  CaNoXMATMHM  xucobnaw  ycyam  Kymuagaru
6ocknunapaaH nbopar:

1. MabaymoTiapHM Tynnaw Ba TUSUMANAWTUPULL.

2. MapKeTUHT CanoxmsaTn xap 6Up aNeMEHTU YUYH TYpPyX, MHTErpan KypcaTKUYNapUHM
aHUKNALW.

3. MapKeTUHI KOMMYHMKaLMA CanoxmuaTn xmucobnaLw.

Xynoca Ba taknndnap

LyHAaN KMAmb, MapKeTUHT CaNoXMATUHM baxonaw “Yatemupityninynosumn” AMHUHT
Kenrycuaa puBOXKAAHULIM YYYH MYMKUH BYNraH MMKOHMATAAPUHWN aHrnaTagu. MapKeTuHr
CaNoxXuATMHN bBaxonaw ycnybmétnaa, MapKeTUHr KOMMYHMKAUMA CaNoXMATU, Kagpnap
canoxuatv, bosopaarn yaywu CcanoxmaTn Xamaa MOJIMABUA CasIOXUATM OMUANAPUHM
xucobra onnw GUKPUMM3ra Kypa MapKeTUHT GaoNUATUHUHT TallKWU Ba UYKU OMUANAPUHU
AHaZa aHWMK TaxJWN KUAMWra Xamaa SKUH Kenakak4a MapKeTUHTr  GaonmaTUHU
PUBOMKNAHTUPULL UMKOHUATAAPUHKN Baxonall MyHaAULWNAPUHM TaHNALWra MMKOH bepagw.
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