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Y3BEKUCTOHJA HYKU TYPU3MHU PUBOKJIAHTUPHILIJA
TYPUCTUK XU3MATJIAPHU COTHUII KAHAJIJIAPUHU
INAKJIJIAHTUPHUII UYJLJIAPA

B passumuu enympenneco mypusma 8 Y3bexucmaue, 8 cO8epuleHCME08AHUU
Gopmuposanus nymeti npooax3c Mypucmudeckux yciye, nepevle wacu Ha pPblHKe
ONADOPMUPYIOWUXCA HOBBIX OMPACAEU  NPOOANC U HeDOILWUX MYPUCTHIUYECKUX
Pupm HeobX00UMO HAYUHAMb C COMPYOHUYECMBA C POSHUUHBIMU U METKOONMOBLIMU
Gupmamu.

B smom cnyuae, neobxooumo npumsms 60 GHUMAHUE MO, YMO MYPHPOOYKM,
npeonazaemvlii Mmyponepamopom,00aHCeH COOMBEENMCmME08aAmMbOCOOOMYMEMO0y €20
peanuzayuu.

In the development of domestic tourism in Uzbekistan, to improve ways of
forming the sales of tourist services, the first steps on the roar for emerging new
industries and sales of small travel agencies must begin with the cooperation with the
retail and wholesale companies.

In this case, it is necessary to take into account the fact, that the tourism
product offered by a tour operator, must comply with a specific method for its
realization.

Kanum cysnap: comuw xauanu, uYKU KAHAL, MAWKU KAHAL, XYCYCULL
comuwinap 0Opocu, aHbAHAGUL MYPMAXCYIOM, HOAHBLAHAGUL MYPMAXCYI0m,
VAYPAHCU MYPUCMUK PUPMATAP, YAKAHA MYPUCIUK PUpManap.

@upmanuHr MyBapdakuaTan (HaoausaT KypcaTUIIM, HadakaTruHa HIiad
YUKapWJIraH MaxcyjaoTra OOrnuK Oymaau 11y OusiaH Oupranukiaa cudarid ToBap
MU0 YMKAPUIIHUHT Y3UTMHA KUQPOS KWiIMalav, y VY3 HCTEbMOJYUCUHU XaM
TONUIIM 3apyp. MaxcylOTHH AOUMHM HCTEBMOJIYM OWJIAH yYpallyBU YHHU >KOPHI
KWIMIIHUHT MyXUM [mapta 0ynub xucobnanaau. IIyHWUHT yuyH kynruHa unoiad
YUKApyBUYMJIAp COTHUIUHUHI IIAXCUU KaHAIAPUHM IIAKIUIAHTUPUO V3 TOBapiapuHU
BOCHTauMIap OpKajau 0030pra YuKapaiu.

Coruin_kaHajau _(éku_JucTpuOOIMs _KaHaau) — d¢upMa €KUM anoxuaa
[MaxcIapHUHT  (BOCUTAYWJIAPHUHT) WWUFUHAUCU  OYynub, aHWK TOBap  EKH
XU3MATIAPHUHT MYJIKUYMIUK XYKYKHHH UWIUIA0 YWKApyBUYUIAH HCTEHMOJYMTAYaA
y3arumiga OomIKa maxcra €ku y3 3uMMacura ojuimra &paam Oepanu, NIy Tap3jaa
UuIad YMKapyBUHra THKOpaAT GAOTUSITHHUHT MEBEP KapaCHUHN TabMUHIIANH.

bomikaua cy3 Ouian aiTranaa, COTHIN KaHaJIM — TOBap UILIA0 YMKApyBUUIAH
HMCTEbMOJIYUTa TOMOH XapakaTJiaHaauran uyn xucobmananu. Ly tydaitnu ToBap Ba
XU3MaTiap YHU XapuJ KWIUIIHA UCTOBUMJIApIaH aKpaTUO TypyBUM BaKT Oupiuruia,
KOM Ba MYJIKUMJIMK XYKYKHHHU Y30K Y3WJIUIIUIapHU OapTapad staau.

Typuctuk xu3zmariapHu HIIa0 YUKAPYBUYMAAH TO CYHITH HCTEbMOJYMTravya
Oynran xapakaTjaHUII >kapa€Hu OeBOCHTa 3Mac, Kym XoJlapa YHUHT OeBocuTa
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KOHTaKTUHU Ky3[4a TyTMaiau. 3aMOHaBUH TYypUCTUK 0030p BOCHUTAUYHIIUK
OYFUHUHUHT KaTTaruHa MUKJIOpY OWJiaH TaBCU(IIaHAM, YIapCu3 TYPUCTUK TOBap Ba
XU3MaTiap UIUad YuKapyBUMIapH OJIUNTHHA HOpMai (aosuaT KypcaTa OJIMaiau.
Bocuraunnap wunuiad uukapyBuMiap Ba HUCTEBMOJIYWIAD YpTacUIard OpaJuK
XOJJAaTHU drajulaiiln XamjJa ToBap XapakaTh KapacHu, 0030p XY>KaJuTHMHU
ANMaIITUPUIMANANTaH MyXUM 3JIEMEHTU XUCOOJaHAIH.

Typuctuk 6030pja ulUIad YUKApyBUM Ba UCTEHMOJYM YpTacuaaru Xymayaun
HOyMyMuiuk MaBxynd. Ly cababmu moreHman ucTebMOMUMWIap OWIaH ajaokaiap
dakaTruHa y3ura XOC BOCHUTAUMIIMK TAIIKWJIOTIApHU TypoIiepaTopiiap Ba TypareHT
OpKaJIMriHa MyMKWH Oynamam. Typuctuk Oo3opna wnuiad yukapyBdwiap OYiauo,
nuutad YUKApULI, CEPBHC, MAJaHUW TAIIKWIOTIAp ULIyJapJaH MEXMOHXOHaJap,
pecTopaniap, My3einap, Kyprazma, TpaHCIIOPT KOMITAHUSJIApH, CHOPT Myaccacallapu
Ba X.K. XMCOOJIaHAIH.

Typusmaa Bocutaumnap Oup Heya HILIA0 YMKApyBUMJIAp XU3MATUHU YKOPUN
Kwiaan. TypuCTHK XW3MaTiapHU CHDKUTHIL JKapa€HUAA TYypOIEpaTOPHUHT
TYPUCTUK MAaxCyJIOTH /€0 HOMJIaHaJM Ba COTHUII KaHAJIApU OPKAIM UCTEHMOJIYUTA
eTkasmwiaau. TypucTuk 0030pJa TYpUCTUK MaxCyJOT Ba XU3MATJIAPHU KOPHUM KUITUII
OeBocUTa MCTEbMONUUra OUTTA EXyJ OMp HEYTa BOCUTAYMJIAPHU Y3 WUYUTA OJYBUU
COTHIII KaHAJIAPU OPKAJIM aMalira omupmiaad. Maskyp xoJatra sikKojl Mucos 0yiuo
KOMIamTUpuIl Oyinda ¥3 Xu3MatiapuHu Ky COHJIM Typ(dupManap opkajiu amaira
OLIMPYBYM XaMja yjapra OeBOCHUTa MYpOKaaT KWIraH TypUCTJIapra TypareHTIIUK
BOCUTAUWJIAPUHU 4Y€THa0 YTraH XU3MaT KypcaTyBUM MEXMOHXOHAJIAPHU OJUIIMMU3
MyMkuH. [llyHra kapamacaan KynruHa unuiad yukapyBumiap yanapu erkazubd o0epuo,
BOCUTAUMWJIap poiu Ba GYHKIOUSCUHM V3lapu Oaxapamunap. Typusmaa caBio
BOCHMTauWiIapAaH (oiJalaHUIl Ba COTHUII KaHAJUIAPUHHU IIAKVIAHTUPUII HCTHUCHO
TapuKacua smac, 0anku kouaa 0ynud xucobnaHaau.

V3uHMHT TamOMpKOPIMIH crenupuKacH OyiiMya Mamakamd TypoIepaTop
TYpPMaxCyJIOTHU SIpaTaju, ¥3 TYpJIApUHUHT YMyMHUH OOII KaTaJOTMHH YOM DSTajH,
TypJIAPHUHT YITYP>KU CaBIOCHMHU OJIMO OOpaju Ba COTWITAH Typiiapjaa TypHCTIapra
XU3MaT KypcatumiHu —TabMmuHdaiau. Kowmma OViimya TypmapHu OeBocuTa
UCTEbMOMUJIAPHUHT  Y3Wra  COTUII  TypONEpaTOPHUHT  acocuil  Basudacu
xucoOnanmanan. bupok, xap Oup KOpxoHa ¥3 MaxCyJIOTIapUHUHT MHUPOBApP]
cormmmmaad  Maddaataopaup. Iy cababmu, Typomepatopiauk —dupmacu
(aOMUATUHUHT  axXaMUATIM  WYHAIUIIA —~ TypMaxCyJOTJIaQpUHUHT  COTHJIUIIUHU
tapMuHJanaup. by Basuda sca TypMaxcylOTHU HILIA0 YUMKAPYBUMAAH JOUMUI
UCTEbMOJIUMTa Kajgap eTka3ud OepaguraH COTUMII TapMOKJIApyd 3UMMAacura
FOKJIaTHIIA TN,

CoTumi  TapMOKJapUHU IIAKUIAHTUPHUIL, COTHUII OYinW4Ya HUCTUKOOIIU
XaMKOpJIapHU HW3Jall, YJIapHUHT Ul cUaTIapyUHU YPraHuil, OMTUMIIAp Ty3ULI Ba
XaMKOPJIMKHU TAKOMIUIAIITUPHII OYiinda BasudaaapHu Y3 WIUTa OJa/Iu.

CoTUNUTapHUHT Xap KaHJal IMIakiu Ba KYPUHUIIHAA XaMMa BakKT Xap Oupwu
uHM3  andaBuTHHUHT «P» xapdm Ownan OonutaHaauraH €TTH  MapKETHUHT
TagOupiiapy KETMa-KeTJIUTUTa PHOsS KWIHII 3apyp. bymap Kyhlumaruiapaup:
"maxcynot" (product), "pexamamtupum" (planning), "xoit" (place), "omammap"
(people), "mapxmap" (prices), "cumxuTtum" (promotion), «okapaén» (process). AbHU

www.igtisodiyot.uz 2



“Uxmucoouém 6a UHHOBAYUOH MEXHONOUANAD ~~ UAMULL DTIEKMPOH HCYPHAIU. No 5, cenmadbpb-okmsaops, 2014 tiun

Oy ¢upma HaonMATHHUHT CTPATETUK PEKATAMTHPUIUIIN aCOCH A UIIIA0 YMKUJITaH,
Kepakiy JKoima Takiu( KWJIMHTaH, MabIyM UCTEHMOIUMIIAP CErMEHTUTa MaH3UJUIHA
HyHanTUpWITraH, MabKyJl CTaHIAPTIATH, TYFPU TaKIUM STHITAaH Ba cH(aTin Xu3Mar
KYypcaTuIn OWUIaH COTHITaH MaxCyJIOTIHP.

product ----------- » Typ maxcynot (Typ)

planning ----------- » Tanab acocua pexalalTHPUIraH

place ----------- » Kepaxiu sxoiiia Takaud) STUaraH

people ----------- » MabiiyM UCTEHMOYUIIAP CETMEHTIa TAKIH( dSTHITaH
prices ----------- » MabKy HapXjap/a

promotion----------- » TVy¥pu TakAUM KWIMHTAH Ba peain3alus KWJIMHTaH
process ----------- » Cudarmu 6akapuiaran xu3mat

Typuctuk  TalIKWJIOTIAp  aMaluil  OpTHAAa  COTHII  KaHAJUIAPUHU
MMAK/UTAHTHPUTIITHUHT WKKA WYHAIAIA QXpaTUJIagd: TAKu (XOPHXKHUH) Ba HUYKH
KaHayiap.

COTHIIHMHI WYKH KAHAJUIAPYU - Iy MaMJIAKaTHUHT UYUJA TYPJIH TYPUCTHK
XU3MaTiaap coTaaurad (IIy Mamiiakat Xyayauaa Koulamran Mamiakat GyKapoCuMHU
KM XOPWKIUKIAPMH, SHHM KUMra COTWIMIIMJAH KAaThU Hazap) ¢uinamiap,
OYnuHMAaap Ba BOCUTAYMJIMK TATKAIOTIAPH TU3UMIIAPUIUD.

COTHIIHMHI TAIIKH KAHAJIAPDU - ¥3 MamiiakaTuaa OepuiraH MamiiakaTra
[mapTHOMara acocaH TYPUCTHK caéxaTiap COTUIl MaXOypHSTHHH KaOyn Kuiran
XOPHKUHN TYPUCTUK (PHpMa-BOCUTAYUIIAPHUHT MabIyM COHUIMP.

MapkeTHHT CTpaTervsiCi XaM HWYKH XaM TallKd COTHII KaHalapHuIaH
doiinanaHuIIHU Ky3/1a TyTaAu. BUPOK yIapHUHT axaMUSITH WIUIA0 YUKApHIaAUTraH
XU3MaT/Iap XapaKTepura MOC paBHIAa Typauya OaxOJaHWIIM MYMKHH. Arap
TYPUCTUK TAIIKWJIOT KOMIUIEKC XM3MaT KypcaTuIlra MaxcyciamraH OyJica, YHUHT
COTHMIL MEXaHU3MU AacOCaH XOpPWKUH BOCHTAuWjapra MHYHaNTUPWIraH OYiIuIIN
7103uM. AMMO OOIIIKa MamilakaTiapja ¥3 COTUII KaHAIAPUHH SPATHUI KyJa KaTTa
BaJIIOTA XapaxaTyiapu OusaH OOFiMK Ba OyHail Kapop KaOyn Kwiuiira (hpakaT WHpUK
dupManapruHa KOAMpAMpIAp. Y3 XM3MATIAPHHM XOPWAKAA COTHII Y4yH YpTa
napakagard GpupMmaiiap ydyH Maxauiid 0o3opja sSxXim YpuHTa Ba OyHAa unuiapaa
KaTTa TaxpuOara osra OyiraH TYpUCTHK TalIKUJIOTIapAaH ¢oigananui Ky
KUxaTaaH HonIaTupoKIup.

Tamku caBno MEXaHM3MHUHHM MIAKJUIAHTUPHIIIA XOPIKUN TYPUCTUK (hupMasap
OwsaH MmapTHOMa Ba OMTUMIIAp acOCHa XaMKOPJIMK MyHOca0aTIapyuHU YpHATHIIHU
aarnatanu. LyHuHT yayH yrnapHU ypranum Oy MEXaHU3MHUHT camapaid (aoyusT
IOPUTHIIIMHUHT aXaMUSTIN MIAPTH XUCOOTaHA M.

Arap Typdupma KarTa XaxXmiIapAa ajoxyaa TYPUCTHK XH3Matiap WA
YrKapca, IyHra MyBOGUK PUBOKIIAHTaH WIKU COTHII MEXaHU3MHUTA XaM 3ra OYIuIm
Kepax.

bozopna TypomepaTtop BaszudacuHM YITYpKH CaBAO TAIIKWAIOTH (HaAOTHSITH
OwiaH TeHrJamTuUpca Oymagu: y MEXMOHXOHA, TpPAaHCIOPT Ba TypHU3M
WHIYCTPUACUHUHT OOIKAa KOpPXOHAJTapyW XHM3MAaTIapUHMU KaTTa Xakmiiapja COTHO
oJlali Ba BOCHTAUMJIAp OpKajdu €KW OEBOCHTA TYFPUAAH-TYFPU HCTEHMOTYMIIAPTA
COTaJUraH TypJap AacTypJIapyuHU UILIA0 YUKAIH.
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Typonepatopnuk ¢QupmManapuHuHT Kyn HHWDIMK amanuid  ¢daonusTiapuaa
TYpPMaxCyJIOTHU COTHIIIHUHT TYpJu Hyutapuaan dhoiaaianuiaim.

VYnap opacuia KydnuaarmiapHu axpaTUuIIiMU3 MyMKHH:

XyCyCHUl coTHUIILIap OIOPOCUHU TAIIKWII STUII (CaBI0 HYyKTalapu);
BOCUTAYM TYPareHTIUK TApMOKJIAPUHU TAIIKHUII STHUILI,

WUPUK TAIIKWJIOT Ba KOPXOHAaJap OUJiaH aJloKa YpHATHIIL
MaxcyclalmTUpUITaH Marasuniapaad Goigaianui;

1o4YTa OPKAJIH TypJIapHU COTHILL.

YMymuii kw0 atuinaguradn Oysica, TYpMaxCyJOTHH COTHINHU TAIKHII
ATUIIHUHT WKKH MIAKIM MaBXyJ: XYyCYyCHH COTHIUIAP OIOPOCHMHU TalIKWI ASTHII
Xam/la KOHTPareHTIUK TapMOKJIapuaaH (orJamanul.

Kyn ¢upmanapna TypMaxcyaoT COTUII KaHAJIapW KOMOWHAUMsIAIITaH, ShHU
XaM XYyCyCUH COTHII OYIMHMa Ba Ty3WJIMajapH, XaM KOHTPAareHTJIMK TapMOKJIapu
MaBXy/I.

TypucTUK MaxCyJOTHH COTHILIHUHI acOCHUM IIAK/UIApH TaBCU(HOMACH.
Xycycuil cotunuiap OOpOCH - TypONEpaToOpiuK (PUPMACHHHUHI ¥y3WUra TETULUIN
OynraH, TypJapHu cOoTHO OonyBUYMIap OwWsiaH OeBOCHUTA HII OJIMO OOpajHWraH caBJo
HyKTajgapuaup. bynapna xapuaopiapra coTyB/Ia MaBXyJ Typiap XaKuaa MablyMOT
Oepunaau, OpOH KWIMII Yy4yyH TajabHOManap KaOysl KWIMHAIWA, COTHIII
mapTHOMajgapu Ty3WIaau, TYJIOBIap KaOyn KWIMHAAW, XOPWXKUN BH3aJIapHU
paCMUMJNAIITHPUII YYYH NAcCIopTiap KaOydl KWJIMHAAW, TYPUCTHK XYXOKaTiap
pacMUILTAIITUPUIIATU Ba OepUiIaau, IUKOATIAp KYPUO YMKUIIAIU Ba X0Ka30.

Typoneparop ¥3 MONMSIBUNA HMMKOHUATIApPH Ba 0030pJarv onepamusiapu
XKMHUIAH KenuO yukuO, Typiu sKoujapia xoiiamrad OUp Heva caBAo HyKTajapura
sra 6ymmmm MymKknH. Mupuk Typonepatopnap ¢unnamiapu Hadakat y3 MaMIakaTy,
OaJIKM XOPHKUM JaBiaTiIapaa XaMm MaBxy/l.

CaBio HyKTanapu, ojaTia, IMIaXapHUHT TaBKyM JKOMIapuaa, MUXKO3J1ap YIyH
KyJai, ogaTaa, OMpuHYM KaBaTaa koiiamran oynanu. Kyda romoHnan ¢pupma HOMH
TYLIMPWITaH YAPOKJIH, T€3 Ky3ra TallIAaHAJUTaH BUBECKA YPHATWIAAU. ﬁyHOBHHnap
JTUKKATUHU Y3UTa »Kajnd KwiaauraH, (GUpPMaHUHT Typid peKiIama maTepuaiiapu
OwaH Ge3aTuiirad Kyda BUTPUHACH PeKJIamMa POJIMHY YHHANTH.

CaB0 HYKTaCMHUHT aCOCHH >KOWU MIDKO3JIap OWjaH Wil oaud Oopuiiaguran
caBo 3ajqu XucobOyuaHaau. Y Taupud OyropyBUMWIapHH KyTHO OJIMLI YYYH CTOJLIap,
KyJdail cTyn Ba Kpeciojap OwiaH >xuxosjianraH Oymanu. CaBno 3aid  Xam
MUKO3Japra, xaM ¢pupma XoAUMIIapu YUyH Kynai Oynuiuu o3um. CaBno OuHONapu
(Maxcyc nu3aiiH acocuja) SXIIM >KUXO3JIAaHTaH OYJIHIIM Kepak. YHU TYpPHUCTHK
MakaTiap Ba OOIlKa pekjiaMa a’wkomjiapu OusiaH Oesatuin TaBcus stuianu. [y
Makcaajiap/ia XaMKopiap TOMOHMIAH MIJIA0 YMKWITaH pekjamMa aHXOoMJIapAaH XaM
dolinananuin Makcaara MyBohuK Oyau.

[IlyHu scma TyTUIT KepaKKW, MIDKO3JIAp KYynuHYA (GUPMAHUHT WUITOHWINIUTH
Ba CAJIMOKJIMJIUTHIa YHUHT COTHIN OIOpOapu KYypUHHUIIUTA Kapad 6axo Oepamumap.
[lyHuHT y4YyH yJIApHUHT TallKd KYPUHUIIM Ba OJKUXO3JMAaHUIIM  (upMma
TYpMaxCyJIOTHHUHT HCTEbMOJI 0030pHJard MaBKEW Ba peKjiaMacuia acocuil xai
KWIYBYH YPUHHHU dTaJUIAUIN.
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Muko3napau KaOyin KWiIyBUM OMHOJIAH TalllKapy TypOIEepaTopIapHUHT COTHII
Oroponapu, Xyxokariap OWJIaH TE3KOp HMIJIall Y4yH OyxranTepus, pekiama Ba
ax00poT MaTepUaIaAPUHU CaKJall YIyH XHU3MaT dKOUJIapu XaM 3apyp.

Typdbupma ¢GaonuITUHUHT acocuii MyamMmoJiapura Kylujaarua skaBoOJap
onmuuau. Typuctuk xusmariap Oo3opuja Kopu paxkodbar - 60,8 %, nasmar
TOMOHHIAH TYpU3MHHU PHUBOXJIAHTHpHUILNTa Kymak eTapiu Oynmaran - 55,0 %, ¥3
MaOJIaFJJapUHUHT €TUIIMOBUMIUTH - 5177%, UCTEHMOTYMHUHT TYIJIOB KOOWIMST-
cuzimury — 49 % kabu oMuIIKapHU KypcaTHIIIu.

MyaMMOJTapHUHT MYXUMIUTH TYpPUCTUK 0030pJa TypJid MyAAaT IAaBOMHJA
Wuutaiaurad  gupManap TOMOHHJAH TakAMM OJTWIMOKAA. bup Huwiman xam
unuUaiaurad pupManiap SHT Kywid pakoOaTra yupammMokaa. bem inngan kyn aman
KUIyBud ¢upmanap Oy MyaMMOHH TYpTHHYM YpuHra Kyiirax, €m Qupmanap sca
KAMpOK JIaBJlaT KyMarmra WIIOHY XOCHWJI KWiIHMIIagu (AacTiadku MyaMMoJjap
Yypracuna OemmMHYM YpuH), 11y OwiaH Oupra y3 Kydura HUIIOHTaH dupMmaiap
MyXUMJIUTH Oyiinya Oy MyaMMOHM UWKKWHYM YpuHra kyuumrad. HKOxopuna
KEJITUPWITaH TYPUCTUK pupMasap GaoMITUHUHT aCOCUN MyamMMoJIapu Kyhuaard 1-
KaJBAJI1a KEJITHUPUIITAH.

1-sxkanBaa
Typucrtuxk pupmanap paoausaTugaru acoCui MyammoJiap
(myBoduK rypyxjap 0yiun4a s;kaBo0 0OepyBUMJIAPHUHI COHUAAH (POoU3 XUcoOHuaa)

Iy :xxymaagan paoausaT JaBpu
Kamu e
Myammo cudaruaa oOyiim4ya ¢pupmasiap
TABKUIJIAHTAH (bupmanapnan 11 a S a
HHA % xucoouaa HWHTAAH | 5 5 s HHLH S

KaM KyI
Conuk cuécaTHHHHT HOOapKa- 66.8 585 677 70.9
POpIUTH
Typuctuk xusmatiap 6030pu- 60.8 611 63,5 54,3
Jlarv IOKOpU pakoOar
JlaBmaT TOMOHMJAH TYpPHU3M
PUBOXKIIAHUILINTA OepUaéTran 55.0 465 53.5 64.8
MMKOHHUSTIIApAAH  camapaiu
(dholinanaHMacInK
Y3 myn  MabnarnapuHUHT 517 51.8 51.1 53.0
ETUIIIMOBYMIIUTH
HcTebMOTUUIApPHUHT  TYJIalll- 49,0 49.8 48.8 56,3
ra KOJMp dMaCJIHru
Typuctuk daonusTau TapTHO-
ra KeTTHpafuran XKy sa 41,6 38,9 41,5 44,1
MEBEPUI XY KKATITAPHUHT
€TUIIMACIIUTU
Typuszm
WH()paTU3WIMACHHIHT 35,0 31,3 33,3 41,7
KOHUKApPCH3 X0JIaTH
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CapMOsUTapHUHT TAHKUCITUTH 20,0 20,8 19,1 215
Maiakanu XOJIUMJIAPHUHT 14.0 187 131 12,6
E€TUILIMACIIUTH

KOxopu Trxkopat dounsu 9,0 10,2 9,7 6,5
’KaBo6 Oepumra KuiHaI- 26 4.4 25 17
raHiap

Mano6a:Myannu¢ muuiaHMacu.

1-xanBanna Typuctuk ¢upmanap (GaoausTd JaBOMUAA ydpalauraHn MaBxXy
MyaMMoJlapu Ba ynapHu Oaprapad OTHII MyAJAaTH TYy3WIraH MapKETHHT
CTPATETUSACUHU KYPUIIUMH3 MYMKHH. B030p TaXJMIMHUHT acocHWil Kuxatiapu -
TYPUCTHUK HYHaNUIUIap, BaKT JaBpiapu, acoCHil pakubiap Oyilmdya yHHUHT KOpUH Ba
KyTWJIaJMraH XaKMHHU 0axoJiall XxaMJa OJAUHAAH ypraHum OunaH Oornuk. Mnmuid
agabuérnapra MyBO(MHMK TErMILIM HXTHCOCIAUITaH yciayOusarinap HyK. Akcapusr
bupmanap pupMalapHUHT XYXKAIUK (PAOTUATUHU TaxJIMJI KWIHILJA aHbAaHABHHA €KU
TakOMWJUIAIITaH ychayonapnan —doiganaHagu. AMMO yiap paku0d Makcaju,
Bazudanapu, XwiMa XWI HyHanmuuouiap Oyinya QaonusaT ad3auiMKiIapHU Ba
UCTUKOOJJIApHU aHUKJAIIra WMKOH spatMmaigu. @Dupmanap V3 pakuOnapuHu
VpraHuil yuyH Maxcyc TEXHOJIOTHsIAp MAKIUIAaHTUPHIL OYiinya TaxxpuOa MaBxKy.

Typoneparopiap coTuil  OHOPONAPUHUHT  acoCMM  MIUIA0  YHMKapUUI
Bazuanapu:

- ax00poT-MabIyMOT CTEHJJIApH, OF3aKM Xabapiap, €3Ma MabIyMOTJIap
épnamuia tampud OyropyBUHIIapra MablyMOT €TKAa3UIII;

-  XOpWXKra TYpUCTHK caéxarmap OwigaH OOFIMK OOoIlKa HcTajuraH
MabIyMOTJIapHUA OSpHIIL,

- Tampud OyropyBuUMIap/aH TypHU OpOH Kuiuil TanaOHoOMaiapuHu (upma
TOMOHH/IAH YPHATWIITAH IIaKJ/1a KaOyJl KUJIHILL

- OpOH KWJIMII y4yH TajaOHoMma OepraH Tampud OyropyBUMIaplaH XOPUKUN
BU3AJIAPMHUA PACMUMIAIITHUPUILI YUYyH NACHOPTIApHU KaOyJsl KWIHIL, YJIAPHUHT amall
KWINII MyJaTIapUHA TEKIIUPUIL,

- MWXO3JapHU TYpPHU COTHO OJUII Ba COTHUIN IHApTIapH, IIYHUHIACK,
«XopuxKra TypucTuK cadapiap yMyMHil maptiapu» OuiaH TaHUIITHPUIL,

- OenruyiaHraH MyJjjatiap/ia MIKO3[JaH TypHUHT aBaHC €KU TYJIHMK KUMMAaTu
TYJIOBUHM KaOYJT KUJIHIIL,

- TypUCTHK cadap MOOAMHNIAa YHUHT CYFypTacl MacalaCuHU KEeJIUIIUO OJIHIILL;

- MMXXO3ra XOpW)K BHM3aCHM KyWMWITaH [acnopT Ba 3apyp TYPUCTHUK
XyXXKaTinapHu Oepwui, yHra cadap XyCyCHSTIapyW XaKuJard 3ciarMa OepuiraH
xoJia caéxar TadCUIOTIApH XaKuaa Xxadap10p KHUJIUIIL;

- COTWJITaH TypJa OYJIUIIM MyMKHH OViraH y3rapuiiap TYFpUCHIAa MUXKO3Ta
T€3/1a €TKa3WJIUIIIN Ba 11y MacalaH! y OMJIaH KeJIUIIUO OJUII JIO3UM;

- MWKO3 TOMOHHUJAH OVyiaauraH y3rapuiuiap Xakuaard apu3acuHu KaOyn
KWJIKII Ba TETUIIIN YOpa-Tal0upiiapHu KaOyJl KWW,

- TYpUCTJIAp YYYH, YJAQpHHUHI TaJlaOHOMallapu acocua, KYyIIMMYa XaK TYJall
ABa3Ura aBTOTpaHCHOPT OyropT™Ma Oepull;
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- OOmIKa MIaXapiauK TYpUCTIAP YUYH XOPWK YUKHII MyHKTHIA MEXMOHXOHA
OpoH KuiHIaa €pjaaM KypCaTHiir,

- MIDKO3JIAp/IaH MUKOATIAp KaOysl KUJIHUIIL.

Kontparentnuk  tapmoru. TypomepaTopJapHUHT  XOpWXKra  TYPUCTHUK
HynnaHManapHd COTUIIA BOCHTauujapaaH (cyOareHtiapaad) QoiinamaHul
MUKO3JIaPHHU KajJ0 KUIUIIHUHT SHT TapKaJlraH Ba caMapaiy yCcyJulapu XUcoOJaHaau.
Typoneparop Ba TypareHT XaMKOPJIMIM HMKKalla TOMOHTAa XaMm ce3ujiapiu Qoiina
kentupaau. Kyitnnarunap TypornepaTopra KeHT Ba TApMOKJIM TYpareHTIUK TH3UMHUTa
sra OYJIMIIHY TabMUHIANIN:

TypUCTHUK cadapiiap COTHII XAKMUHU KYyTalTUPHILL

AHTH Oo30piapra, My OKyMJIaJaH, YWKHII TYPUSMHUHHHT  MaXaJIui
0030prapura YHKHUII;

nepcoHaNn TabMUHAMHHIANI YYyH, OWMHOJApHU WKapara OJMII Ba yIapHH
KUXO03JIAIl YUyH KWJIMHAAUTaH XapakaTJapHU KaMau THPHILL

OupMaHUHT O0KU3 TOMOHJIAPUHU TAIIKM MYXUT XaB( - XaTapjapu Ouiad
COJIMIITUPHUII OPKAJIM YHUHT XapaKaTIapuHU MapKa3JIalllTUPUITaH JTUBepcruUKaIs
(MCTEebMOTYMIIAPHU CaBJIOJIAIIUIITA OYIraH KOOWIMATUHU TMACAUTHPHUIN Ba SIHTU
pakuOJIapHUHT TACUPHUHU OapTapad KUIUII MaKCaauaa sTHTU WYHATUILIAPHU UIILTa0
yuKuiny) OVimda 4Yopa-TaaOWpiapHH amalira omwupuinra kaparaad. Oupma
IUKJIHUHT TYHIKYHJIUK Oockuuuaa Oynaran ¢aoluaTuHu MYK KwinO, Oyl
MaOnarJapHU SHCU TypJjap MOuiad YMKUIIra >Kaji0 KWIMIIK Kepak. SHru pakuOnap
TabCUPUHU MACAUTUPHIN YUyH (pupMa ¥3 XapaKaTHU SHTH WIIOHWIH MIEpUKIapra Ba
XU3MaT CTaHJAPTIAPUHU OLIUPHUIITA KAPATHUIIN JAPKOP.

AMMO  (QupMaHWUHT  acocwWii  CTpaTerwsulapy  YHUHT  WHHOBAIIMOH
PUBOXJIAHHWIIWAA YyMymui Oenrunmapuu spatangu. Oupma OwinaH TaHJIAHTaH
CTpaTerusjiapHi 0axojall y4yH ME30HJapHH TapThOra KeaTupuO, YHU amanira
omupuin 3apyp. Mcranran 6upop 6up TypuCTUK GUPMAHUHT Xap OUp CTpaTerUsiHU
Oaxomamga onTH  Me3oHnaH (QoiimanaHaau  (2kangsan). boszopra  umMkaguraxn
TypMaxCyJOTIapHH TabaKaIaITUPHUII CTPATETUSICUHUHT SIKYHUM O0axocu 279 GanmmHu
tamkua dtaau. Crparerus ad3aUTMKIapd Ba KaMYWIMKIAPUHUA OaxOJIaHUINN -
VJIApPHUHT MOXUSITH KaMain® Oopaauran TapTuOJa >KOWIAMITUPUII WMKOHHHH
Oepaau. DHT Kyn Oajul TYmiaran ctparerust ycTyH 0ynu6 konaau. Cakku3 cTparerus
Vpracuma OupwHUYM VYPUHHM WCTEHMOMYM OWJaH Y3apo OOFJIaHTaH CTpaTerHs
srajutarad (283 Oamt). MkkuHUM YpUHAA «HOJIAY3IH» TypMaxCyJOTIapHHU Kajaj
YCUIIM CTpAaTerwsCH, YYUHYM YpUHHH 0030pra UYHWKYBUH TYpMaxCyJlOTIapHH
Tabakanaml cTparerusicu sramiaraH. @UpMaHUHT OOII CTPATErHsICMHU KyWHJaruya
MIAKUTAHTUPUIT  MYMKHH: HMCTEhMONYMIIAPTAa SIHTH TYPHCTUK MaxCyJOTIapHH,
pakuOyiapra HucOaTaH MOKOpYU cUdATIM XU3MATJIAPHU TaKJAUM OTHUII OpKaJIu
xu3Mataap 0030puaa ¥3 YpHUHU MyCTaxKaMJianl.
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2-KaaBa
Bo3opra 4ynkyBYn TypMaxcy/J0TJIaPHU TA0AKAJAIITHPHII CTPATErHACUHI
daxoJsamm
Meson baxocwu, 6anna
€30 Crparerus Crparerus EOOHPI0 P
Me3zonnap Ba3HHU,
ad3aIMKIapy | KaMUYWIMKIAPU | ME30H | CTPATer s
Oamnap
apoMajia
Japomannap 10 a boMaliap 6 60
yeumm
Xapaxaria
Xapaxatiap 8 P P 7 56
yeumm
AKUuoHepia
p MakcaJapu 9 Aman 5 45
Ba KWJIMHMOK/1a
MaHbaaTaapu
Basudgara
¢ 6 Moc kenanu 10 60
MOC KEITUTITH
Xar® - xaTap 1 HOxopu 2 2
Uctepmomun
Ja
P Awman
MaKcaijiapu 7 8 56
KWJIMHMOK/1a
Ba
MaHbaaTaapu

Mano6a: Xueoosuu I.U. Chepa ycayr: mapkerunr. Yueonoe nocooue. M: KHOPYC.
2007. MabJayMOTH acocuaa MyalJin( HILIaAHMACH.

Ymby xentupuiaran 2-xajBaiga 0030pra YUKYBUM TYpMaxCyJIOTJIApHU
Ta0aKaJalTUPUILl  CTPATETUACUHM  Oaxojlall Myjutlapu  KeNTUpwiran 0ymnuo,
amanuérna, ¢upmMa CTpaTerMsUIApHUHT 103 OepaJuraH BapuaHTJIApH, OJaTAAarujekK,
Oup-OMPUHM MCTUCHO dTMANIM Ba ¥3apo Xap XU aiokajaa Oynumu MyMmKuH. Oupma
PUBOIJIAHUIIIMHUHT MYKOOWII BapUaHTIapura mparMaTuk XoJaa Kapall Kepak, 9yHKH
MMKOHHUSITIIAp KaTopura OWp BAKTHUHT V3HJla WIUIOB OepraH Maxajiaa pecypciap
CTUIIMOBUMIIUTH Py Oepuri MyMKUH. TYypHCTHK TapMOK PHBOXJIAHUIIIMHUHT
WHHOBAIIOH TYPUHU SIPaTHII Y9yH y4 MyXUM O€NTu: WHHOBAIIMOH Makcajajap Ba
(daonuaT HaTHXKATApH, MaKcaJra SpUIIMII YUYyH WUHHOBAIMA Maljarjiapy, JTOUMUM
acoca WHHOBALIMOH MWVHAIUIIHU TakKpop MWILUIA0 YMKUIIHU TabMHUHJIAWUIUTAH
WHHOBAIIMOH MEHEKMEHTH OYJIMIIN KEpaK.

Yy KeaTupuwiraH MablyMOT/Iap TaxJIWUIapJaH IIyHU Xyjoca KWJIUII

MYMKHHKH, Y30€KHCTOH/Ida MUKH TypH3M OGO30PHHH PHBOXIAHTUPHIIIA TYPHUCTUK
dupmanap Ba ynap TakimM} ITaéTraH XW3MATIaApHU COTUIN MYJIJIApUHA TYFpU
HIAKUTAHTUPULT WYJUTapuHU MIIa0 YMKUIN YiTlaHraH Makcaira SpUILUII YYyH
3aMUH SpaTalu.
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