“Uxmucoouém ea uHHOBAYUOH MEXHON02UANAP "~ UAMULL dAeKmpPOoH Jucypranu. Ne 2, mapm-anpens, 2017 tiun

XU3BMAT KYPCATHUII COXACH PUBOXKJAHUIIUHUHT TAINKWUJINNA-
UKTUCOAUU MEXAHU3MHWHU TAKOMUJIVTAIITUPHU I

xkanuinoB @axpuaauH A3UMOBHY,
CamapkaHa 1aBJIAT YHUBEPCUTETH ACCUCTEHTH
E-mail: tursunov_mansur@bk.ru

Annomayun: Ywoby maxonada xusmam Kypcamuui coxacuoa Xuzmamiap
cugamu 6a camapadopaucutu OWUPUURa WYHATMUPUTAH MeXHAm @aoausmuHu
amanea OWUPUWHUHE MAWKUIUL-UKMUCOOUU WAKIIAPU 64 8OCUMANAPU MAOKUK
smunean. Lllynuneoex, ouanrekmux 6a musumiu éH0auly8, KOMnieKc 6axonaul, Kuécutl
84 COMUWMUPMA MAaXIUul, CMAMUCMUK 684 OUHAMUK EHOAuly8 Xamoa 2ypyxaiaul
yeyanapuoan @otioananunean 6a Xuzmam KypCamuul coxacu pPUBONCIAHUUUUHUHE
MEXAHUMUHU MAKOMULIAUWMUPUUL OYUUYA MeSUUIUYA XYN0Caiap Oepuiean.

Aunomayusn: B cmamve ucciedyiomces opeaHu3ayuOHHO-3KOHOMUYECKUE
Gopmbl u cpedcmea, HanpasieHHvle HA NOBblULeHUe Kauyecmsea U d¢pgpexmusHocmu
mpyoogol OdesmenvHocmu 6 c@epe ycaye. A makxdice UCNONBL30BAHBL MEMOObl
OUATIEKMUYLECKO20 u CUCTNEMHO20 nooxooa, KOMNJIEKCHOU OYEeHKU,
CONOCMABUMENbHO20 U CPAGHUMENbHO20 — AHAAU3A,  CMAMUCMUYECKO20 U
OUHAMUUECKO20 N00X00d U Memoobl 2PYNNUPOBKU, U NpeOCmasieHbl pa3iuiHbvle
8b1600bL NO COBEPULEHCMBOBAHUIO MEXAHUIMOB PA3BUMUS Chepbl YCye.

Abstract: The article explores organizational-economic forms and tools of
improving the quality and efficiency of labor in the service sector. And also the
methods of dialectical and systematic approach, integrated assessment, comparative
and comparative analysis of statistical and dynamical approach and methods of the
group, and presented various insights on improvement of mechanisms of development
of sphere of services.

Kanum cyznap: mexwam Gaorusmu, camapadopiux, axoopom, uuinad
YuKapuwL, Xusmam Kypcamuud, Xusmam Kypcamuus cCugpamu.

Kupum

WNKTUCOAMETHUHT WHHOBAIMOH PHUBOXIJIAHUIIM [MAPOUTHAA XU3MAT KYpCaTHII
COXACUHU TAIIKWIMN-UKTUCOINN KUXATAAH TYFPU LIAKIUIAHTUPUII MYXHUM axaMHUST
kacO sragu. YyHKH, ymi0y COXaHUHT PUBOKJIAHUIIN TAIIKWIMKN KMXAaTJaH ONTHUMA
Ba Xu3Mariap O0030pM KOHBIOHKTypacura HucOaTaH STUIyBYaH OVica, Xu3Mar
KypcaTuil cudaty Ba caMapaJopiauri MIyHYaIUK FOKOpH Oynaau. Xu3Mar KypcaTHILl
coxacuJa MeXHaT (aoJMATUHMU TAIIKWI JTUIIHM TYFpU Hynra KyWum MUl
HUKTUCOAUET MUKECUIA OMP KATOP MKTUMOMM Ba UKTUCOAUN MyaMMoJapHu Oaptapad
sTUmIra cabad 6ymany.

byryaru kxyHpma pecnyOnaukamMusia “Xu3MaT KyYpcaTHMII COXACHHHU JKajall
PUBOKIIAHTUPUIL, SUIMA WYKA MAXCYJOTHHU IIAKIUIAHTUPHUIIAA XU3MATJIAPHUHT YPHU
Ba YIyIIMHU OIIMPHIL, KypcaTuiaa€TraH Xwu3Mmariap TapKUOMHHM, SHI aBBaJIo,
VIapHUHT  3aMOHABUN  IOKOpPM  TEXHOJOTHK Typjapu xucobwra TyOmaH
y3raptupuir’[5]noa3ap0 Macana XucoOiaHaIu.
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Xu3MaT KYypcaThill coXacua UIUiad YUKapHIll Ba XU3MAT KypcaTUII >KapaéHu
TapKUOM KUCMJIAPUHUHT MYpPaKKaOJIUTH Ba XWIMAa-XWUIUTH, YIAPHUHT OaXKapHiIuII
TagOMpJapuHU  MYCTaKWJI  TaHJAll,  XucoOjlam,  JOWMXaJallTHpUII  Ba
MYBO(DHUKTAMITAPULIT UMKOHHUSITIAPH MEXHATHUHT Ma3MyHUTa MYXHUM Y3rapuiuiap
KUPUTAIH.

Xu3MaT KypcaTHIl KOpXOHajapHjaa XOJIWMJIap MEXHAT (DAOTUSATUHUHT SHT
camMapaJid OYJIIMINMHU TabMHUHJIAII MAaKCaaWuJa XU3MaT KypcaTHIl >KapacHIapuHU
YpraHuil, TAKOMWJUIAIITHUPHIN Ba Xap TOMOHJIAMa acCOCJIAaHTaH XHM3MAT KypcaTHII
HOpMaJlapMHU WIUIa0 YUKWII Ba WII BaKTHAAH camapaiu QoijanaHuII acocuiaa
MEXHAT YHYMJIODJIUTMHHM YCTUPUII MUMKOHUSTHUHU aHUKJAII 3apyp. bUpoK MexHar
YHYMJIOPJIMTUHU OIIMPHUIIHU CEKUMHJIAIITUPYBYM Ba TYXTAaTyBUM OMMIIIap 0030p
MyHOca0aTjaapyu PUBOXKIAHUIIMHUHT XO3UPIH IIApOUTHAA XaM MaBxkyd. YyHKH,
XU3MaT KypcaTa€TraH KOpXOHalap XapakaTJapuHU TYXTOBCU3 KaMaWTHUpPHIL, UILIa0
YUKApUII Ba XU3MaT KypcaTUIl XaXKMHHHU KYMaWTUPUII OWJIaH 3Mac, OaJIKu y3iIapu
nuuiad 4YuKapa€TraH MaxcyJoTiiap €Kd KypcaTa€TraH Xu3Marjap KaMYWINTU Ba
TaHKUCIUTUAAH  QoilnanaHu®, ylapHUHr  OaxXOJapMHU  OLIMPUII  3Ba3ura
peKATAINTUPUITAH MHUKIOPAA JapoMajl OJIMINra 3pUIIMOKAaiap. byHmailt xoi, ¥3
HaBOaTtuaa Hadakar Oowmkapud OynMalguraH WHQIALMS >KapaéHUHUHT sHa/Aa
PUBOXIIAHUILIMHUA Ky4alTUpaau, OaJKu Xap TOMOHJaMa WJIMHIA acOCJIaHTaH XU3Mar
KypcaTHUIll HOpMaJapUHHU KEHT KOpPUH 3THO, XU3MAT KYpCaTUII KapaCHUHH TaIlIKUII
KUJTUII Ba OOLIKApHIN Xapa)xkaTJIapuHU KUCKapTUPUILTa YMyMaH HMKOH OepMaiiu.

Mag3yra oua a1aduéTIap TaxJJuiu

1. K.X. A6aypaxMoHoB "MexHaT UKTHCOIUETH" HOMIIM JapClIMTHIa MEXHAT
0030pu cudar XYCyCHUSTHHUHI 3HI MyXHUM ME30HHM YHHM HWH(PaTy3UJIMaCUHUHT
PUBOXJIAHMIL ~ JapakaC dSKAaHJIUTHU, MeXHaT ©0030pu  HUH(paTy3WIMACUHUHT
WKTUMOUM-UKTUCOAUNA MOXUSATH, TapKHOMK KUCMJIApU JJIEMEHTIapH, acOCHil
Basu(acu Ba (PyHKIUSIAPUHUHT alpUM >KUXATIApPUHU TAaAKWK 3Trad. IyHUHTIEK,
MexHaT 0030py MyHOca0aTIapy TU3UMHUIA MAaxCyC OpraHJIapUHUHT KYIIMJIMIIA yJap
Vpracuna 3upauatiaap OYJIMACIWIMHU TabMMHJIAIL, TYPJIU-TYMaH WKTHCOIUMN
BOCUTaNap Ba YycCyJUap, XyKyKHil Hopmanap é€paamMuaa U OwiaH OaHIJIUK
*KapaCHllapy Ba CHECATUHU TAIIKWJ ATUII Xamjaa TapTHOra COJIMIIHM TabMUHIAII
3apypaTu acociaad OepuiiraH.

2. T.A. bypmenkonunr "DxoHomuka cdepsl ycuyr (BBonsblil kypc)" HOMIU
acapuza KOpXOHajapJa MEXHaT pEeCypCIapUHUHI LIaK/UIAHWIIA Ba YyJapJaH
dolnananun Mymiapu, MeXHAT YHYMJIOPJIMTH Ba CaMapagopJUTHHU  OIITHUPHII
OMWJIJIAPU Ba pe3epBIapU XaMJa YyJapHHU yI4all yCyJulapu, KOpXOHaJlapAa MEXHAaT
pecypciapuaas GoiiagaHuIl caMapagopIuruHU OIIMPHUIL OMUJUIAPH, UL XaKUHUHT
VOKTUMOMI-UKTUCOINA MOXMSTH, WII XaKUHU Tyjlall IIaKiId Ba yCyJUIapH, YHHHT
acocwuii Bazudacu Ba GyHKIUSIIAPH TaIKUK dTHIITaH.

3. YnopaBienust U opraHuzauus B cepu yCIyr: TEopus M NMpaKTHKa: Servise
menedjment and Operation — 2-e mexxHapos u3f. (mep.c aHri Hap. Hayk psja. B.B.
Kynu6anoBoii) / K.Xakcuep, b.Pennep, P.C.Paccen, P.I'Mepauk — Cnbu. np:
[Tutep O6yx. 2002. — C. 496. Ymby acapaa cepBUC UKTUCOAUETUHUHT IAKIIJIAHUIIH
Ba PUBOXJIAHUO OOpHUIIM, XHM3MAT KYpCATHILI COXAcHJa MEXHATHU WJIMHUN acocna
TAlIKWJI STUII Ba OOIIKAPUIN TU3UMH, YHUHT YCYyJIM Ba BOCUTajapH, Xu3MaT
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KypCaTuIll KOpXOHajapuaa MEXHAT YHYMIOPJIMTA Ba CaMapaJOpiuruHU OLIUPUII
OMWJUIAPH Ba pe3EpBIApU Xamaa yJlapHHU yi4all YCYJUIApH, KOpXOHajaapaa MEXHAT
pecypciapuaan GoiataHuIl caMapaJOpIUTHHI OIIMPHIL OMUJUIAPH, U XaKUHUHT
VOKTUMOUM-UKTACOAMN MOXMATH, UII XaKUHU TYJIAIl IIaKJUIapU Ba YCYJUIAPH, YHUHT
acocuit Bazudanapu Ba QyHKUUATAPU TAAKUK STHITAH.

4. 11.0. KyBoHIUKOBHHHT "XW3MaT coXajapuaa OWJIABUNA TaIOUPKOPIUKHU
PUBOXIIAHTUPUII MyaMMoOJapu"' HOMIM TaAKUKOT HIIMAA XHU3MaT KypcaTUl
coxajapujia OWJIaBUM TaJOUPKOPIUKHU PUBOXKIAHTUPUIIHUHT HMMUNA Hazapuil Ba
WIMUNA  ycIyOMH  JKMXarjapd TaJKWK OTuirad. byHaa coxaga oujaBHid
TaJOMPKOPIMKHUA PUBOKIIAHTUPUI YCTYBOp Bazuda cudartuaa, yHUHT PUBOKIAHUIII
XYyCyCUSITIapH Ba IIaKJUIapu EpUTUO OepuiraH.

TagKuKoT METOI0JI0TUSICH

TaakukoT JkapaHuaa XHU3MaT KypCcaTHII COXacd PHUBOXJIAHWIIWHUHT
TAIKWIMHA-UKTUCOANI MEXaHM3MUHM TaKOMWJUIAIITUPUII OYiin4Ya HMKTUCOAMMA
TU3UMJIAp Ba HUCOATIAPHU YpraHuilra JWajJeKTUK Ba TU3UMIIM EHJAIIYB, KOMILUIEKC
Oaxounaiil, KMECUI Ba COJNMIITUPMA TaXJIW, CTATUCTUK Ba JUHAMUK E€HJIAITYB XamJa
rypyxJjaml ycyJmapuaad GpoiaaiaHuIu.

XO03Upru MIapouTaa HWIIYWIAp (PAOJUATUHUHI MEXHATAAaru OyromulalliraH
AJeMEHTIapu OuJiaH y3apo aloOKAaCMHU YpHATHUOTHMHA KOJMai, Y¥3apo XaMKOPJIUKAaru
daonmuAT  KaTHaIuMiIapu ~— OyinraH  «MHCOH-TEXHHKAa»  ypracuga  MexXHar
MyHOca0aTJapyHy IIAKIJIAHTUPUIL, >KOHJIM MEXHAT camMapaJOpJIUTUHU OIIHMPHIL
KaOu MyaMMOJIApHU e4uIll 3apyp OYimokaa [2].

Byrynru kynaa pecnyOnuMkamu3ga XuM3Mar KYypcaTHII coXacuja IIaKJIJaHTaH
TAIKWIMH-UKTUCOAUNA MEXaHU3M Xu3Matiap Oo3opuaa yJIapHUHT (PaoTUSATHHU
TYJIaKOHJIM HA30paT KUJIUII Ba OOLIKAPHUILHU TAIIKUJ 3Ta OJUII MMKOHHUSATUIA 3ra
smac. IlyHUHT y4yH XaM Xu3MaT KYpCAaTHIl COXACH TAIIKWINA TapKUOWHU
ONTUMAJIAIITUPUIL MYXHM axamusitra sra. bo3op mMyHocabaTiiapu pUBOXIAHMILN
IAPOUTHAA XU3MAT KYPCATUIl COXATapUHUHT TapKUOUN Ty3uiamacu — Oy Mypakkad
TAIKWIMHA-UKTUCOANI Ty3wiMa OYiauMO, YHUHI acocuil d3JeMEeHTiapu cudaTtuaa
TaApMOKHUHI MOJJIWN-TEXHUKA TABMUHOTH, KpEAWTJAII, CYFypTa, MAapKETUHI Ba
XYKYKUH XU3Mat KaOumap KUpajiu.

Taxyiuia Ba HaTHIKAJIAD

XOpWXKUM MamiakaTiap XU3MaT KypcaTUll COXaCHUHUHI TAIUKWUINN TY3WIULIN
XU3MaTiIap 0030pH TAIIKUIUI TY3WJIMACHHUHT TaJKUKOTH OPKAJIM PEeCIlyOJIMKaMH3/a
Xu3MaTiiap OO30pUHUHT TAIKWINKM Ty3WJIMACUHU KyHuaaruia tacHugIam MyMKUH:

— amaJl KWIWI MeXaHu3Mjapu Oyiinua (BOCHUTAUMIIUK MOJIMSIBUH, axOopoT-
TE€XHOJIOTHK, XyKyKHI1, MADKETHHT);

— MyJIK Iakiau Oyinya (Xycycuii, KkoorepatuB (kamoa), JaBiar, WKTUMOMIA,
XOPUKUN );

— KypcaTujauraH Xu3Mariap Kyjgamu OViimya (XaJkapo, MULIUH,
Xyyanapapo, XyAayauid, Maxaiii);

— KypcaTWjlagural Xu3MmaTiap Typjapu Ba WyHanuuuiapu Oyiinya:
MIIOMJIADMOHJIMK XU3MAaTJIapu (MOJUSBUM, CYFypTa, KPEIUT XU3MATJIapH), TAKCUMOT
Xxu3Matiaapu (caBno, yYMYMHH OBKATJIAHUWIN), WXTUMOMM Xu3Matiap (TabJiuM,
COFJIMKHHU CaKJIalll, >)KUCMOHUW MaJaHUAT, XyKYKUil xu3matiap)[1].
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Kymunnuk XOprKuii HMKTHUCOMYM OJMMIIAP XHM3MAT KYpCAaTHII COXAaCHHUHT
TapkuOWi TY3WIMIIMHA YHWHT TapMOK Oelruiapy Ba PHUBOXKIAHUII HYKTaH
HazapugaH TacHUGIAmHN Takaud odtagmwiap. Dukpumuzya, ymdy COXaHH
TaTKWINHA-UKTUCOAUI HyKTau Ha3apAaH TaCHU QAN Makcaara MyBOGUKINP.

byHnaii xonaa KyiugarmiapHi aloxuaa axparud KypcaTull 3apyp:

— axOopoT-TmkopaT HHOpATYy3WIMacH (MAapKETHHT MapKasjlapH, pekiama
areHTJINKIapH, aXO0POTIapHHU TYTUIAIl Ba KalTa HIIJIall MapKasaapy, Ba X.3.);

—  UKTHCOAMW-XYKYKHH WH(pary3wiMa (cymanap, XyKyKdd Maciaxar
MapKa3JapH, aIBOKATINK Ba HOTapHall Uaopaiap Ba X.3 );

— MOJUSBUH-KpeIUT UHpaTy3uiaMa (TrxopaT OaHKIApH, KpEAuT, CyFypTa Ba
KadoJiaT TalKUIOTIApH );

— CaB/I0, BOCUTAYIINK HH(paTy3wIMacu (spMmapkanap, Oupka, caBio yumapu

THXKOPAT MapKasJiapy Ba X.3).

Xu3MaT KypcaTHIl COXach CaMapaJOpJMIMHA TabMHUHJAIIA FOKOpUIA
TabKUJIAHTaH TacHUMIAp MyXHM axamusaT kKacO 3Taau. AMMO, MamIJIaKaTUMU3
MKTHCOIUM cuécaTuia Xu3Marjap CAJIMOFMHM OLUMPHINTa KApaTWITaH HCIOXOTiIap
ym0y Xu3MaT COXaJapuHU SHaJa PHUBOXKJIAHTUPHMIIHMA Tanad stanu. Macanas,
XU3Matiaap Typu cudaTuga caBllo yilapu, TAIKWIOTIApH, sipMapKaliap,03UK-OBKaT
Ba HOO3MK OBKAT MaxCyJOTJapHMHM COTHINra XamJa yJapHA  Hiuiad
YUKApyBUWJIADUHU camapain ¢aonusThura mKoOud Tabcup Kypcaraad. AmMO,
XU3MaTiap Maxcyc ToBap cudaruia yHU KypcaTyBumiapra y3ura Xoc TajiadjapHu
OakapuIIIHU Tayad dTaju.

Ymby duxkpHu Tacnuru cudaruga sipMapkajapHu YpHH Ba POJUHU MUCOI
KMl MyMKAH. KelMHru BakTiapia Xu3MaT COXACHMHHUHI CaB/JI0-BOCUTAUYMIIUK
TapkuOuil Ty3uiaMacu cudaruga yJIapHUHT POJM KaXOH TaxpubOacuga OupMmyHYa
nacaiin6 6opmoka. Etakun ypunra xuszmatiap 0030pu Tapkubuaa ymoy 0030pHUHT
XOJIaTH XaKuJa HIUIad YUKapyBUMJIAp Ba XHM3MaT HCTEbMOIYMIIAPU XaKUJAru
axOopoTIapHM TYTUTAI Ba KailTa MIjam 3apyp.

Pecniybnukamusna Oapua wukTHCOAMMA (HAONMMAT Typllapy KaOW Xu3MmaT
KYpcaTuill coxacuja XxaM Tapkubuii y3rapumnuiap coaup o0ynamoxaa. XKymmnanan, 2009-
2015 #un cTaTUCTUK MabIyMOTIapu TaxJuJl KuJduHrasnga, 2009 Huiga xaMu
XU3MatTiap TapkuOuJa 3HT KaTTa yiayu TpaHcnopT xuzmatiapu (31,9 %) xuccacura
TYFpU KelraH Oyica, ymOy KypcaTkuu Wusuiap JaBomuga kamain® OGopran Ba 2015
vuinna 26,6 %mnum Tamkuna stradH, €ku 2009-2015 Hunnmap gaBomuga TPaHCIOPT
XU3MATIAPUHUHT )KaMU XU3MatTiap TapkuOujaru yiaymu 5,3 %ra kamairas.

[yaunraex, Taxawin KWiIMHAETTaH JaBp JaBOMHJAA J>KaMHU XHU3MatTiap
TapkuOuaa Kypuiaui xuzmatiapu (7,4 %) aoka Ba axOOpOTIAMITUPHUIIT XU3MATIAPH
(1,3 %) xamaiuIil TeHACHIMICUTA 3Ta SKAHIUTU aHUKJIaH]IH.

Kamu xu3zmatiap TapkuOuaa caBiao Ba OBKATIAHWII XU3MATIAPUHUHT YIYIITH
2009 iunna 17,4 %uu tamkun strad 6yica, 2015 innga ymoy kypcatkuy 23,8 Y%Hu
TalIKWJI O3TraH €KW JKaMu Xu3MaTjap TapkuOuaa caBIO Ba OBKATJIAHUII
Xu3MaTiIapHuHr xuccacu 6,4 %ra omraH. byHnan Tamkapu, Taxjawil KWIMHAETTaH
JIaBp JaBOMUJIA KaMU XHU3MaTiaap Tapkuouaa Moiussuil xusmatriap (1,2 %), Tabium
xuzmatiapu (2,9 %), manmmid xuzmatiap (2,4 %), COFIMKHM CakJall Xu3Matiapu
(1,2 %), xummoxk xyxamuru coxacu xuzmariaapu (0,5 %) Ba KOMIIBIOTEPIIH
nactypiai xusmatiaapu (0,2 %) YeuIm Ky3aTuiras.

2015 #un mabayMOTJIapura Kypa Xu3MaT KypcaTHII COXacu TapKuOuaa
TPAHCTIOPT XU3MaTiapu (JIOTMCTUKA XU3MATIApUHU KylIraH xoizaa) (26,6 %) xamaa
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caBIO Ba OBKaTiaHum xu3matinapu (23,8 %) yctyBop axamusitra sra 0ynu0, >xaMu
XU3MATJIAPHUHT SIPMUJIaH OPTUFU aifHaH yIm0y XU3Matiap yJaylura TYFpy KeaMoKaa
(1-xamBan).
1-sxkanBaJ
V36exncTonaa Xu3mMaT KYpcaTHII Ba CePBUC COXAJTAPHHUHT TAPKUOH, KAMHTA

HucOaran pousa*

Xuzmar TypJaapu 2009 i. | 2011 4. | 2013 4. | 2015 .
1 2 3 4 5

Kamu — xuzmataap™ 100,0 100,0 100,0 100,0
AJoKa Ba axO00pOTIAMITUPHII XU3MATIAPH 6,7 6,4 54 54
KoMmmprorepim nactypiam Xxu3maTiapu 0,0 0,0 0,2 0,2
MonusBrii XU3MaTIap 8,1 8,3 8,4 9,3
TpaHcIopT XU3MaTIapH 5 31.9 295 278 26,6
(JtorucTHKa XM3MATJIAPUHY KYIITaH X0J1/1a)

Kypunuimn xusmarinapu 13,2 11,7 4.8 5,8
TexHOIOTUK YCKYHallapHH TabMHpJIal 0.8 0.8 0.5 0.8
Ba TEXHHUK XU3MAaT KYPCATHUII

Kuiuiok xy»kanuru TEXHUKaapHHN TabMHpIIALI 01 0.1 0.1 0.1
Ba TEXHHUK XU3MaT KYPCATHUII

TypusM-caéxar Xxu3maTiiapu 5 05 0.4 0.5 0.5
(MEeXMOHXOHAJIAP XU3MATHHU KYIITaH X0JI/1a)

CaBJ10 Ba OBKATJIaHUIIl XU3MaTIapu 17,4 21,3 224 23,8
Mauiuii xu3Matiaap 1,7 1,3 3,5 41
Tabaum Xu3maTiiapu 0,0 0,0 2,8 2,9
COFIIMKHH CaKJIall XU3MaTJIapu 0,0 0,0 1,0 1,2
KHIIoK XyKaaurd coxacw Xu3Mariapu 0,0 0,0 0,6 0,5
bouika xu3marnap 19,5 20,2 21,9 18,8

Man6a: V36ekucron PecnmyGaumkacu JaBaaT cTaTHCTHKA KYMHTACH MabIyMOTJIApH
acocHIa XHCOOJaHran. *Y36eKncTon Pecnyosukacu IlpesugenTununr 2012 iina 10 maiigarn
1754-conim  Kapopuga OeJIrW/JaHraH Xu3MATJIAPHUHI  acocM  TypJapu  Oyiimya
IAK/JIAHTHPHJITaH.

Xu3Mar KypcaTuil KopxoHajnapu (aosMsiTH caMapaJopIUrMHU OLIMPULITHUHT
sHa OWp TAIIKWINK MEXaHW3MJapuaaH Oupu — Oy coxa ydyH Xu3MmaT KHJIaauraH
axOopotriap TuzUMHAUp.Ma3zkyp TH3UM y3 Huura, (pUKpUMHU3Ya, KyWHJardiapHu
KamMpal oJlaJu: peKiiaMa areHTJIMKJIapy, MapKETUHT XU3MaTH MapKaszjiapu, JOUMHMA
€ku kyuuO IOpYBUM KyprazMajnap, axOopoT BOCHUTaJlapu Ba JJIEKTPOH aJloKa
TH3UMIIapu Ba Oomkanap. PukpuMH3da, XH3MaAT KypcaThil coxacuia axO0opoT
Ta@bMUHOTUHU $IHAJa PHUBOXKJIAHTUPHUII aXOJMHM Xu3MaTiapra OYiaraH TYJoB
KOOWJIMATUHU UCTUKOOJUIAIITUPHUIIIHY acociiall, Ym0y COXaHU YCHUIl AMHAMUKACUHU
Oaxounaill, KypcaTwiaguraH Xu3mamiap cudatu Ba camMapaJOpiUTvHM SXIIWJIAIIra
MMKOHHUST sipaTaju. ByHUHT yuyyH BWJIOST MHUKECHIA XU3MaTiapra Oyiaran TanaOHu
ypranum Oyiinya mMaxcyc XM3MaTHH Ba MApKETUHT MapKasJapyuHU TAIIKWJI STHUII
Kepak. YmoOy TallKwini Ty3uiaMma Kyiugard (aoinusaT WYHaIUILIApUHU V3 W4YUra
OJIaJu:

— SHIYM XU3MaT Typjapura OynraH Tanad Ba TakiudHU YpraHum Oyhnda
WIMUN-aMalIuil KyJJaHMadapHa Uiiad YUKHILL

— Xu3Mariapra SXTHEX ce3aéTraH CyOBeKTIap y4YyH BWIOSAT MHUKECHIA
XU3MaTJIap KOHBIOHKTYpAacH yu4yH Xuco0oTiiap, Oykieriaap, Mabpy3anap Tal€piari;
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— KypcaTWiIaJuraH xu3MaT cu(aTUHU aHUKJIAll YYyH CYpOBHOMAap,
COIIMOJIOTUK TAJIKUKOTJIAp YTKA3HUIIL;

— XHU3MaTJap COXAacHJard MyaMMOJIapHM €4dIll OyiHh4Ya MKTUMOMMA
Tagoupiapaa, spMapkagapa, Kyprasmaiapa UIITHPOK ITHUIIL.

Xu3Mar KypcaTHIIl KOpXOHAIapu axO00pOT TABMUHOTHHHA TAbMUHJIOBYM MYXUM
TaKWIn OYFuH Oy pekiaMa (QaoiusATHAMp. YHHUHT YHIOy cOXa yYyH aXaMHsTH
XU3MaTiap XakuJard MabIyMOTJIapHM Typiad XWil IIaK/lapjla oMMma opacuia
TapKaTUIIaH uoopar, Iy OwiaH Oup KaTopja pekiama HadakaT axOopoT MaHOau,
Oamku y Xu3MaTiapra SHTU OXTHEKIAp Ba axOJMHU TYJIOB KOOWIMSITHHU
parOaTIaHTUPYBYM MYXUM TAIIKWINNA MeXxaHU3MIup[4].

XO03Upru KyHJla Xu3MaT KypcaTyBUM KOpXOHAJap V3 pekjama Xu3MaTliapuHu
TAIIKWJI 3TUII UMKOHHSTHIA 3Ta 3Macjiap, YyHKH YJIapHUHT Oy Makcaaud ydyH Ha
MOJIMSBUNA Ha MOJAUM UMKOHUATIApU MaBxyH. LIlyHuHr yuyH, pakpumuzua, BUIOAT
MUKECHA XU3MAT TypJIApUHU TapFuOOT KWIyBUM XU3MAT KYpcaTHIL KOPXOHAIapHu Ba
HUCThEMONYMIIAP YpTacuja IIapTHOManap Ty3yBUM, Maxcyc OyropTMmanap OuiaH
UIIOBYM MaxCyc peKjiaMa areHTIUKIapUHU TY3UII 3apyp.

XuzmaTinap ©0030pu MYKOOWJI Tap3fia pUBOXKIAHUO OopaéTran TapKuOui
AJIeMEHTIIapAaH siHa Oupu — Oy yJapHHUHI sipMapKa Ba Kyprasmaiapuaup. XO03Uprua
BaKT/la YJITYpXKH SpMapka Ba KyprasMajJapHUHI Basudanapu TyOnaH Y3rapud
o6opmokna. by y3rapummap xusmatiap (paonusTH camapaJOpiMIMHHU peasl Tap3la
OIIMPHUINTA HyHANTUpUIranaup [3].

Xu3Mar KypcaTuil coxacuaa axOopoT OKMMHMHHM MOJAJUN-TEXHUK ACOCHUHU
TabMHUHJIALI y3 TapkuOura teiaedoH, Telekc, (hakcumall ajoKa, CIYTHUK allOKac,
KOMITBIOTEP MapKaszjapuHu Kampad oJayBuM axOopoT Ba ajoKa BOCHUTAJIAPUHU
TalKWI 3Tagu. AXOOpOT Mapkasjapy Ba aJOKaHUHI XM3MaT KYpCaTUIl COXACHHH
TaKOMWUIAIITUPUILJATY  XyCycusiTiapuiaH Oupu, yjaap acocuga  MILiad
YUKapyBUMJIAp Ba XU3MaT KypcaTyBUMJIAp YpTacuaa MYCTaKWJl PaBUINJA aJIOXHUAA
ax0opOT TabMMHOTHTA 3ra OYJIUII UMKOHUSTUHH 03ara KeITUPaau XaM/Ja yJIapHUHT
axOopotra sra Oynumu OVitnya Oup-Oupura OOFIMKIUK OYnMmanau. by xonm xu3mar
KYpcaTyBYH KOPXOHATAPHUHT (HAOJIMATH caMapagOopIUTUHA TAabMUHIIANU TN,

Xuzmat Kypcatui O0yinya axOopoTiaapHH TYIUIall, KaidTa WIUIall Ba yJIapHU
eTka3u0 OepHIIHM TaKOMWUIAIITUPULIAAH KEJNaJuraH caMapa TpaHCAKIMOH
XapaxariapHu  KaMaWTUpHINAA, XH3MaTiap  KypcaTull — caMapaJopiUTvHU
OLIMPHUIIAA, MOAIUN-TEXHUK TAbMHHOTHH SXIIWJIAIINA, MOJHUSIBUN pecypciap
alTaHUIIMHKA SKanautamTupuiiaa HamoéH Oynamu. lllyHuHr yuyH, Qukpumuzua,
XO3UPry BaKTJa XU3MaT KYypCcaTUIl COXAacu TAPMOKJIAPH XaKuaa ax00poT pecypciapu
Oyiinya MabIyMOT/Iap OaHKMHM SIPATUIL, YJApHUHT Oa3aBUM TYMJIAMUHM TAILIKHII
ATUII ~ MYXUM  axamusitra dra  Oynu0,  COXaHMHI  PUBOXJIAHUIIMHU
HMCTUKOOJJIAITHPHUII MYHAIUIIUIAPUHU TAJIKUK dTUILIA MaHOa OYinb XucoOmaHau.

QukpuMn3ya, XyAyIUd — Japaxkajga  XU3MarT  KypcaTuIl — COXACHHHU
PUBOKJIQHTUPHUII  JaBJlaT JacTypMHU amMaira omupuim Oyitmuya  ax6opor
TabMUHOTHMHU IAKIUTAHTUPHIN 3apyp. byHra kypa, BuwiosTaa (aoivsaT FOPUTYBUH
XU3MaT KypcaTUIl CyOBEKTIapH YYyH KyHuAard TaaOWpJIapHH amalra OIIHpHUIIAa
MabJIyMOTIap OaHKU MYXUM poJib VitHau:

— BHWJIOST axOJUCHUra, KOpXOHanapra, Taadupkopiapra MabiyMoTiap OaHKU
OpKaJU YJIapHUHT XU3MaTiap XaKuaa TYJIUK MabIyMOTIap OJIUII HMKOHUHU Oepajy;

— BWIOAT MHKECHAA axOOpOT IMYHKTJIApPUHU OYMII, >KOWUIAIITHPUIN HYIn
OusaH jkaMu aXxoJM y4yH axOopoTtnapaaH ¢oiiiaJaHuIITra UMKOHUSAT sIpaTaju.
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Xu3MmaT KypcaTHIl KOPXOHAJIAPU CaMapaJOpiUTrvHUA OUIUPHILIA UKTHCOIUM-
XYKYKu# nH(GpaTy3uIMaHUHT YPHU KaTTaaup. Maskyp Ty3uiMa TapKuOHUTa Xy Kaluk
Cyod, XyKyKHd MacjaxaT MapKaslapHd, HOTapuyC Ba aJBOKATIUK HJIOpajapuHu
KamMpald oJyiagu. YJApHUHT pOJIM MYXHMIIMTH IIyHIAKd, 0030p MyHOcalaTiapu
PUBOXKIIAHUILM IIAPOUTUIA XVKAIMK IOPUTYBUM CYOBEKTIap VYpTacuaa MaiIo
Oynmamuran Hu3oJapHu Oaprapad Hdtummad  uoOopataup. UyHku, 0030p
UKTHCOMUETUHUHT XYKYKHH Ba MEBEPUN acocimapy Typiu Xwi ¢aousriap Ouiad
HIYFYJUIaHYBYM CYOBEKTIap COHMHHU XaAJaH TallKapu Kynalumura oiud Kelaiw.
Anbarra, OyHnail xonat yinap ypracuga ¥3apo KEIMIIMOBYMIMKIIAP, HU30JApHU
Oynuiura cadab Oyiaauku, yIapHH ¥3 BakTHaa OapTapad STHUII XHU3MaTIapHU sSHa1a
AXIIIAIITa OJTUO KeNau.

Xu3mar  Kkypcatumi  xoaumiapu — (GAONUATHHU  TAIIKWIMKA  SKUXATIaH
TabMUHJIAIIHUHT aCOCHMM MaKCaJd CcaMapaJopiuKKa OHPUIIUII OWIaH OOFIUK
WKTUMOMH Ba UKTUCOJUI MaKcajjiapra: pakooaTdoap o1 ToBap Ba Xxu3Matiap uiuiad
YUKApUII Ba COTHUIIHM amajra OIIMPHUIN, WIMYA KyYMHH THUKJIANI Y4YyH
KOpPXOHAJIAPHUHT MaBXXyJl UMKOHUATIAPU Ba HaTIKajapura (aosl paBUIa TabCUP
sTUIIIaH uOopaT. ByHWHT MabHOCH WIYKH, XOAUMIIAp (AOTUSATHHH TaIIKUIAN
KUXATIaH TabMUHJANI OWpP TOMOHJAAH, OJMHAAWraH QoWJaHu KYNMmauTUpUIITa
KYMaKJIAIIUIIY, UKKUHYM TOMOHJIaH ACa MEXHATra KOOMJIMSTIIN Kamoa sipata OJIUII
MMKOHUHU Oepaau (1-pacm).

Xu3Mar KypcaTuil KOpXOHACH
(baoaMATHHYU TAIKUIUH
KUXATAAH TAbMHHJIAII

XOIUMIIAPHUHT HHAUBUTYaT
MeXHaT (HaoMUSITUHU TAIIKHII

Xu3Mar KypcaTUil KOpXOHACH

MHKECHIa
OTHULI
[ |
1. MexHaT TaKCUMOTH 1. KopxoHara wirop MeXHAaT ycCyJjlapd Ba
2. MexHat HOpMaJIApUHU TAKOMUJIAIL THPHUII ycIyOJIapuHU >KOPHM STHLI
3. MEXHAT IIAPOUTHHH SPATHIIL 2. Xu3Mar KYpcaTHIIl KapaéHuaa
4. W >KONMHYU TaIIKKUII 3TUII MEXHAaTHUHI OyIOMJIAINTraH 3JeMEHTIapuAaH
5. NnuraGumkapuIiBaxu3MaTKypCaTUIIMATaHUSAT (doNgamaHNIIHN SXIIHIAIT
WHVSIIITUPUIIT 3. Xusmarmnap paKo0aToapAOILIHTTHA
6. Wi xoimapuHy TalIKKUII STUII OILLMPUIIT
7. W sxoiapuHA UXTUCOCTAIITHPHUII 4. Xm3marnap  0030pH  KOHBIOHKTYpacu
8. XoauMHUHT MEXHAT HaTIKaJapuaaH Oyinya MabJiyMOTIap OAHKHUHU SPATHII
MaH(}aaTIOPIUTUHHU OIIHPHIII 5. Xomumiap (baonusATHHA TEXHHUK
9. MexHaT YHYMIOPJMIHHU OIIMPHII PE3epB- TapakKUET OSIMMEHTIapH OWiaH MyBO(HK-
JIApUHU aHMKJIaII. JIUTUHH TabMUHJIAII
6. Xu3mariapHu HCTEHMOIT KHJTUII
KapaCHUHUHI TAlIKWIMM TEXHUK camapa-
JIOPJIIVTUHY OIIHAPHIL
7. Xogumiap cudar TapKUOWHH TaKOMHII-
JAIITAPHIIT

1-pacm. Xuszmatiiap KypcaTui KOpXoHajapu GaoJusTiapu caMapaaopauruHu

OIIHUPHUIIT TﬂlﬂKHﬂHﬁ-HKTI’ICOI{Hﬁ MEXaHU3MHU IJIUMCHTJIAPHU
Myanan¢ nuianmacu.
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XyJsoca Ba TakaudJiap

Xu3Mar KypcaTuil KOpXoHajlapujaa xoaumiap GaoJusSTHHH —TaIlIKHIAN
KUXaTIaH TabMUHJIALI YJIapHU camapaiu Oomkapuin 6opacuga OUpUHYM Japaxkaiu
Bazuda OYynud konmMokna. LyHHHTAEeK Xu3Mar KypcaTHII >kapaéHHIa IOKOpU
cudarra HSPUMIUIT Ba MEXHAT YHYMIOPJIUTHHH OIIMPHUIN YCYJUIAPUHHU SXIIN
Vy3mamTupran pax0ap Ba MyTaxaccuc Kauapriapra tainad optud 6opmokna. Kopxona
XOJIMMJIAPUHUHT YMYMHUH MEXHAT HATHXKAIApU Xap OUp XOJMMHUHT IIAXCHH MEXHAT
HaTwkanapura Oormukaup. Iy ca®abmu ynapHUHT Oupranmkiaa ¢GaojusT OJIuo
OopullIapy Y4yH MyalssH TapTHOHM cakjad OOpHIl, HWIMHUHT OOIUIAHHWIIN Ba
Tyrajulanuiu, Tanadggycnapra puost 3Tuil J1o3uM. [IIyHUHTIeK MeXHAT UHTU30MUHHU
cakJsiab OOPUIIIHUHT aHUK MEXaHU3MH XaM 3apyp.

Xo3Upru BakTAa XuzMatriap 0o3opujia axOopoTyiap poJId >KUAIUNA paBHILIA
YeMokaa. Xu3aMatriap KYpcaThill caMapaJopJIMTMHU OIIUPHUIN Y4yH axOopoTiapra
IOKOpH JXTUS&X Ba ax0opoT KapaHJIAPUHUHT I[MUANATIM  PUBOKIAHHUIIN
KOpXOHaJap/la YHUHT TallIKWINA OYIMMIIApUHU SPATHIIHU OMPUHYHM YpUHTA OJIHO
yuKaau. XakuKaTtjaH xaM OyHJai axO0opoT THU3UMIApU XHU3Matriapura Tajnao
Xynyaui xusmatiap 0030puHU Kampad OJuI Joupacuradya KeHraiub oopasu.

dukpuMu3ua, KOpXOHajapaa axOOopOTIAITUPUIL OYyIuMIIapu KyHuUJard
TapKUOU KMCMIIApHU ¥3 UUMTra OJIUIIY 3apyp:

— xu3Matiap Oo3opuja xu3MmaTiapra Oynran Tanad Ba Takiaud Xakuaa
OOIITAaHFUY MABIYMOTJIAPHU TYTLIALIL;

— MabJIyMOTJAPHH KailTa UIIAII JACTYPUHH UITA0 YHKHUIIL,

— MaBXyJ HUFWITaH Ba TYIUIaHTaH axO0opoTjap acocuja MYybJIyMOTJap
0a3acuHU SpaTUIL.
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