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Annotatsiya

Bugungi kunda oliy ta’lim muassalarining boshgaruvdagi imkoniyatlar mavjud yondoshuvlar
o‘rganilib, oliy ta’lim muassasalarining zamoviy boshgaruv kedrlari zaxirasini shaklantirish, rahbadik
lavozimlariga munosib nomzodlarni tayyorlash hamda ulaning bilim va ko‘nikmalarini rivojlantirib
borish tizimini takomillashtirish borasida tizimli ishlar olib borilmoqda.

Kalit so‘zlar: zamon, rahbar, xodim, metod, boshqgaruv usullari.

AHHOTauuA

CerogHa M3yvaloTCca WMMeloWmMeca noaxoAabl B YNpaBAeHUM BbICLUIMMKW 0Opa3oBaTelbHbIMU
YUYpEXOEHMAMN, BeAeTcs CUCTeMHaa pabota no GOpMUPOBAHUIO pe3epBa  COBPEMEHHbIX
ynpaBAEHYEeCKMX KaZApoB BbICWIMX 0OpPa3oBaTeNbHbIX YYpEeKAEeHUW, MOoArOTOBKE MNOAXOAALLMX
KaHAWAATOB Ha PYKOBOAALLME A0KHOCTU, COBEPLLUEHCTBOBAHMIO CUCTEMbI PA3BUTUA CBOUX 3HAHWUI
N YMEHUN.

KnitoueBble cnoBa: Bpems, nmaep, COTPYAHMK, MeTod, METOAbI yNpaBAeHUA.

Abslract

Currecntly, availabe appraches to the management of higher education institutions are being
studied, and systematic work is being camied out to form a modern management personnel reserve
of higher education institutions, train worthy candidates for leadership positions, and improve the
sestem for developing their knowledge and skills.

Key words: time, leader, employee, method, management methods.

Kirish
Jahon ragamli va sun’iy intellekt texnologiyalarida o‘ta shiddatli rivojlanib borishi
igtisodiyotni samarali rivojlantirish ko‘p jihatdan boshgaruv jarayoni samaradorligiga
bog‘ligligi sababli xalgaro mehnat bozorlarida ragobatbardosh kadrlar va rahbar boshqgaruv
xodimlarini tayyorlovchi oliy ta’lim sifati o‘ta muhim ahamiyat kasb etib bormoqgda. “Ragamli
transformatsiya va sun’iy intellekt davrida oliy ta’lim tizimlari bilimlar iqtisodiyoti va global
mehnat bozorlari talablariga mos boshgaruv va tahliliy kompetensiyalarni rivojlantirishi
shart”. Bugungi kunda jahonda istigbol talablariga ko‘ra oliy ta’lim tizimida malakali
mutaxassislar va boshgaruv xodimlarini tayyorlashda ta’lim jarayonini innovatsion
56boshqaruv strategiyalari va innovatsion yondashuvga ko‘ra samarali tashkil qilish, boshgaruv

http://igtisodiyot.tsue.uz/journal



http://iqtisodiyot.tsue.uz/journal
mailto:O.temirov@tsue.uz
https://doi.org/10.55439/EIT/vol13_iss6/758

“Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” (Economics and Innovative Technologies) ilmiy elektron jurnali

xodimlarida yuqori darajada axborot-tahliliy kompetentlikni rivojlantirishga doir pedagogik-
tashkiliy tizimli ishlarni amalga oshirish dolzarb muammolardan biri bo‘lib golmoqda.
“Samaradorlik ta’lim muassasasi faoliyatining jarayoni bilan sarflangan resurslar o‘rtasidagi
nisbatdir. Jarayon samarali boshgaruv maqgsadlariga erishishda mavjud resurslarni minimal,
lekin yetarli darajada sarflab, maksimal natijani ta’minlasa. Boshgaruv samaradorligi esa
tashkiliy tuzilmaning ishonchliligi, ta’lim bozori imkoniyatlaridan foydalanish darajasi hamda
ichki resurslarning ogilona boshqarilishiga bog‘lig. Bu omillar tizimning barqarorligi,
raqobatbardoshligi va mavjud salohiyatdan to‘liq foydalanilishini ta’minlaydi”.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Boshqgaruv samaradorligini baholash ta’lim muassasasi faoliyatining natijadorligini
belgilovchi metodologik asos bo‘lib xizmat giladi. Bu jarayonda mezonlar boshqgaruvning
umumiy miqdoriy va sifat xususiyatlarini o‘rnatadi, ko‘rsatkichlar esa ularning aniq va
o‘Ichanadigan natijalarini aks ettiradi. Ko‘rsatkichlar yig‘indisi amalda mezonlarni o‘zida
mujassamlashtiradi va boshgaruv faoliyatini tahlil gilish va takomillashtirish uchun zamin
yaratadi.

Boshqaruv samaradorligi ko‘rsatkichlarini aniglashda ikkita asosiy yondashuv mavjud.
Birinchi yondashuvda samaradorlik tashkiliy tuzilmaning real faoliyatini aks ettiruvchi
ko‘rsatkichlar asosida baholanadi, asosiy mezon esa mavjud ta’lim resurslaridan maksimal
darajada foydalanish darajasidir. Ikkinchi yondashuv boshqgaruv tizimining yakuniy
natijalariga asoslanadi. Bunda samaradorlikni aniglash orqali nafagat mavjud faoliyatga
baho beriladi, balki muassasaning ijtimoiy-igtisodiy takomillashuviga zamin yaratiladi.

Ta’lim tizimida boshgaruv samaradorligini baholashda ko‘rsatkichlarni aniq tanlash va
tizimlashtirish muhim metodologik masaladir. Birinchi yondashuvga ko‘ra, samaradorlikning
tashkiliy-me’yoriy jihatlari asos qilib olinadi, ya’ni resurslardan foydalanish darajasi, o‘quv
yuklamalarining to‘lig bajarilishi, moddiy-texnik baza imkoniyatlaridan foydalanish ko‘lami,
boshqgaruv apparati faoliyatining muntazamligi baholanadi. Bu ko‘rsatkichlar yordamida oliy
ta’lim muassasasining ichki imkoniyatlari, mavjud salohiyati va resurslarni boshqarish
darajasi aniglanadi. Shu tarzda, faoliyatdagi ichki muvofiglik va samaradorlik darajasi
ob’yektiv mezonlar asosida tahlil gilinadi.

Ikkinchi yondashuv esa natijalarga yo‘naltirilgan boshgaruvni oz ichiga oladi. Bunda
oliy ta’lim muassasasining ijtimoiy-iqtisodiy, ilmiy va innovatsion natijalari asosiy mezon
sifatida olinadi. Misol uchun, bitiruvchilarning mehnat bozoridagi ragobatbardoshligi, ilmiy-
tadgiqot ishlari hajmi, xalgaro reytinglarda egallagan o‘rni, va manfaatdor tomonlar —
talabalar, ota-onalar va ish beruvchilarning goniqish darajasi kabilar asosiy indikatorlar
bo‘lib xizmat qiladi. Ushbu indikatorlar orqali muassasaning tashgi muhit bilan o‘zaro
aloqalari, bargaror rivojlanish istigbollari hamda ijtimoiy ahamiyati aniglanadi.

Boshgaruv samaradorligini kompleks baholashda ushbu ikki yondashuvni
integratsiyalashgan holda qo‘llash eng maqgbul usul hisoblanadi. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki,
faqgat ichki jarayonlarga yoki fagat yakuniy natijalarga tayanish bir tomonlama xulosalarga
olib kelishi mumkin. Shu sababli, muvozanatli yondashuv asosida har ikki ko‘lamda olingan
ma’lumotlar birlashtirilib, boshgaruv strategiyasiishlab chigiladi. Bu strategiya rejalashtirish,
monitoring, tahlil va takomillashtirish bosgichlarini gamrab olgan tizimli yondashuvga
tayanadi. Natijada boshqgaruvning har bir bosqichi o‘zaro izchillikda amalga oshiriladi.

Oliy ta’lim muassasasining samarali boshgaruvi — bu fagatgina ragamlar va statistik
ko‘rsatkichlar emas, balki o‘zgarishlarga ochiqlik, innovatsion fikrlash va ijtimoiy mas’uliyatni
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uyg‘unlashtirgan yondashuvdir. Zamonaviy rahbarlardan nafagat mavjud resurslarni ogilona
boshqarish, balki kelajakni oldindan ko‘ra olish, yangi muammolarni ilg‘ash va ularga mos
strategiyalar ishlab chiqgish talab etiladi. Shunday ekan, boshqgaruv samaradorligini
baholovchi tizimlar doimo takomillashib borishi, zamon talablari va ta’lim muhitidagi
o‘zgarishlarga moslashuvchan bo‘lishi lozim. Bu yondashuv oliy ta’limda bargaror va
strategik taraqqgiyot uchun asos bo’lib xizmat giladi.

Oliy ta’lim muassasasini takomillashtirish ushbu jarayonning samaradorligiga ta’sir
etuvchi omillarni kompleks hisobga olgan holda tashqi muhitga moslashish tamoyili asosida
amalga oshiriladi. Ta’lim muassasasi faoliyati samaradorligini baholash mezonlari murakkab
bo‘lib, ham ta’lim muassasasi faoliyatiga, ham tashqi subyektlar, ya’ni talabalar va ularning
ota-onalari ishtirokiga bog‘liq. Ularning hissasini o‘lchash qiyin bo‘lganligi sababli,
samaradorlikni baholash uchun ko‘p parametrli yondashuv talab etiladi.

Boshgaruv samaradorligini baholash sohasida tadqiqotchilar giyosiy tahlil
yondashuvlarini ilgari surmogdalar. Bunday yondashuv obyektiv ko‘rsatkichlar asosida
boshqgaruv ta’sirining natijadorligini belgilaydi. Tahlil natijalarini ko‘rsatkichlar bilan
taggoslash orqali ta’lim muassasasi faoliyatida ro‘y bergan o‘zgarishlar baholanadi. Bu orqali
nafaqat o‘quv jarayonining sifati, balki boshqaruv garorlarining amaliy samaradorligi ham
tahlil gilinadi.

Bunday baholash jarayoni bosgichma-bosqich va tizimli ravishda amalga oshiriladi.
Eng avvalo, baholanayotgan subyekt, ya’ni boshgaruv ta’siri o‘tkazilayotgan obyekt aniq
belgilanadi. Shundan so‘ng baholashning asosiy maqgsad va vazifalari belgilanadi. Ushbu
bosgichda baholashning maqgsadi ta’lim sifati va boshgaruv mexanizmlarining
samaradorligini aniglash, shuningdek, keyingi qarorlarni gabul gilish uchun ilmiy asos
yaratishdan iborat.

Keyingi bosgichda baholash uchun asos bo‘lib xizmat giladigan tegishli ko‘rsatkichlar
tizimi shakllantiriladi. Bu ko‘rsatkichlar migdor va sifat jihatdan anig, o‘lchanadigan va
tagqoslanadigan bo’lishi kerak. Ko‘rsatkichlarni aniglashda ularni hisoblash metodikasini
ishlab chigish muhim ahamiyatga ega. Ushbu metodika yordamida natijalar ishonchli tarzda
aniqglanadi va turli davrlar yoki subyektlar o‘rtasida taggoslash imkonini beradi.

Shuningdek, baholash jarayonida statistik tahlil, dinamik tagqgoslash usullari yoki
diagnostik indekslardan foydalangan holda mavjud ma’lumotlar asosida hisoblash kabi
tanlangan qiyosiy usullar go‘llaniladi. Bu tahlillar boshgaruv faoliyatining real natijalarini
ochib beradi va samaradorlikning kuchli va zaif tomonlarini aniglashga xizmat qiladi.

Olingan natijalar asosida boshqaruv faoliyatining asosiy yo‘nalishlari, mavjud
muammolar va istigbollar aniglanadi. Baholash natijalari nafagat mavjud vaziyatni tahlil
gilish, balki strategik rejalashtirish, takomillashtirish yo‘nalishlarini belgilash va ta’lim
tizimida bargaror rivojlanishni ta’minlash uchun zarur bo‘lgan ilmiy asosga aylanadi. Bu
borada qiyosiy-baholash yondashuvi boshgaruv faoliyatini ilmiy, tizimli va natijaviy
baholashni ta’'minlaydi.

Tadgiqot metodologiyasi

Ta’lim muassasasini samarali boshqarishda muvaffagiyat mezonlarini aniglash
metodologik asos bo‘lib, ular pedagogik, boshqgaruv, ijtimoiy-psixologik va iqgtisodiy
yo‘nalishlar bo‘yicha kompleks baholanadi. Bu mezonlar muassasa faoliyatini har
tomonlama tahlil gilishga xizmat giladi.
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OTMdagi boshqaruv faoliyati 1.1-rasmda ko‘rsatilgan texnologik zanjir shaklida
ifodalanishi mumkin.

Tashhis
l

Magsadni
belailash

Prognozlash |—

i

Quirilish

Pedagogik _J
kommunikatsiva

Tashkilot J
Natija J
Tashhis J

Tuzatishni
—{ tartibga solish

\ 4

1-rasm. Boshqaruv faoliyatining texnologik zanjiri

Yuqoridagi rasm asosida tanlangan ko‘rsatkichlar bo‘yicha boshgaruv samaradorligini
baholash taxmin gilingan parametrni ma’lum bir standart bilan taqqoslash asosida amalga
oshiriladi. Mezonlar kompleksi 1.2-rasmda ko‘rsatilgan.

“Nazorat metodi ta’lim muassasasida go‘yilgan maqgsadga erishish uchun nazorat
faoliyatini amaliy tashkil etish vositasidir. Oliy ta’lim muassasasi murakkab va ko‘p funksiyali
tizim bo‘lganligi sababli, uning samaradorligini ta’minlashda nazoratning turli shakllari
muhim rol o‘ynaydi. Xususan, nazoratning dastlabki, joriy, yakuniy, ichki va tashqi turlari
go‘llaniladi. Ular ta’lim jarayonini tartibga solish, baholash va takomillashtirishga xizmat
giladi hamda nazoratni boshgaruvning muhim mexanizmi sifatida belgilaydi”.

Oliy ta’lim muassasasini boshgarishda ko‘p magsadli, girrali va darajali yondashuv
samaradorlikni ta’minlovchi muhim metodologik asos hisoblanadi. Bu yondashuv
boshqgaruvning turli shakllari va darajalarini uyg‘unlashtirish, boshqgaruv elementlari
o‘rtasida muvofiglikni ta’minlash hamda real vaziyatni obyektiv baholash imkonini beradi.
Turli nazorat va tahlil usullarining integratsiyasi boshgaruv samaradorligini oshiradi.
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2-rasm. OTMni boshgarish samaradorligi ko‘rsatkichlarining mezonlari to‘plami
Axborot-tahliliy faoliyatga asoslangan pedagogik diagnostika tizimi esa jarayon va
hodisalarni chuqur tahlil gilishga, sabab-oqibat bog’ligliklarini aniglashga imkon yaratadi.
Diagnostika uch bosgichda — dastlabki, tasdiglovchi va yakuniy shakllarda amalga oshirilib,
garorlar asoslanganligini ta’minlaydi. OTMda boshqgaruv modeli tarkibiy bo‘linmalarni
yangilash, funksiyalarni optimallashtirish va ishtirokchilarni boshgaruvga jalb qilish orgali
takomillashtiriladi. Umuman olganda, oliy ta’lim muassasasida boshqaruv samaradorligi —

bu boshqaruv faoliyati orgali belgilangan maqsadlarga erishish darajasidir.

Tadqiqot natijalari

OTMni boshgarish samaradorligi ta’lim sifati, o‘quv jarayonining unumdorligi,
sharoitlarning amaliy ahamiyati va ijtimoiy obro’ kabi to‘rt mezon asosida baholanadi. Bu
ko‘rsatkichlar muassasa rivojlanish darajasini aniqglaydi. Samarali boshgaruv modelini
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shakllantirish uchun boshgaruv subyektlarining kasbiy va strategik kompetensiyalarini
rivojlantirish, talabalar va ota-onalar faolligini qo‘llab-quvvatlash, ta’lim jarayoniga
innovatsion texnologiyalarni joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi. Kompetensiyalarni
monitoring qilish, tashxislash va uzluksiz takomillashtirish boshqaruv samaradorligini
oshiradi hamda boshgaruv jarayonini strategik rejalashtirish, ijtimoiy sheriklik va
innovatsion yondashuvlar asosida tashkil etishni taqozo etadi.

Shuningdek, OTM boshqaruvida inson kapitaliga asoslangan yondashuv alohida
e’tiborga loyig. Ya’'ni, rahbar xodimlarning boshqaruv salohiyatini doimiy tahlil qilish,
o‘gituvchilarning metodik va ragamli ko‘nikmalarini oshirish, hamda talaba-yoshlar
ehtiyojlarini tizimli o‘rganish orqali ta’lim muhitida uyg‘unlik va bargarorlikka erishish
mumbkin. Bunday yondashuvda har bir subyekt oz roli va mas’uliyatini anig anglab, institut
darajasidagi garorlar jamoviy mulogot asosida qabul gilinadi. Shu boisdan, muassasa ichida
doimiy tahlil, teskari aloqalar tizimi va malaka oshirish mexanizmlarining mavjudligi
boshqgaruv samaradorligining muhim komponentlaridan biri hisoblanadi.

Xulosa va takliflar

Oliy ta’lim muassasasini samarali boshgarish — ko‘p omilli, tizimli va innovatsion
yondashuvlarga asoslangan jarayon bo‘lib, u aniqg mezonlar asosida tashkil etilishi hamda
boshqgaruv subyektlarining kompetensiyalarini uzluksiz rivojlantirish bilan bog‘liqdir.
Zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, monitoring va diagnostikani tizimli amalga oshirish
boshqgaruv sifatini oshiradi. Bunday yondashuv ta’lim sifati, OTMning nufuzi va
ragobatbardoshligini ta’minlab, uning kompleks rivojlanishiga xizmat qiladi.
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