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Annotatsiya

Ushbu maqolada “O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ da tahlil gilingan yillar davomida yo‘lovchi tashish
xizmatlaridan qator yillar davomida fagat zarar ko’rib ishlayotganligi, ushbu masalada birorta o‘rinli
garor qabul gilinmaganligi, temir yo‘l orgali yo‘lovchi tashish mexanizmini aholi ehtiyojlariga
muvofiglashtirish borasida etarli ishlarni hali hanuzgacha amalga oshirlimaganligini guvohi bo‘ldik.
Shundan kelib chigib “O‘zbekiston temir yo’llari” AJ xolding kompaniyasining yangi rivojlanish
bosgichiga o‘tganligini hisobga olib, yo‘lovchi tashish xizmatlarini ham yangi rivojlanish bosqichiga
olib chigish vaqti kelganligini, yo‘lovchi tashish xizmatlarini zamonga, haqiqgiy xizmat ko‘rsatadigan
aholining ehtiyojlariga moslashi kerakligi zaruriy shartlardan biri ekanligini tavsifladik. Shu o‘rinda
kompaniya o‘zining moliyaviy ehtiyojlaridan kelib chigib: “Iste’molchi ko‘rsatilayotgan xizmatga
emas, xizmatlar ispe’molchi ehtiyojiga moslashishi kerak”- degan iborani ilgari surgan holda
moliyaviy mablag‘larni magsadli ishlatishida ahamiyatga olinishi zarurligini asosladik.

Kalit so‘zlar. Investitsiya, ma’naviy va jismoniy, asosiy vositalar, yo‘lovchi tashish, investitsion
jozibadorlik, ragobatbordoshlik

AO «Y3BEKUCTAH TEMWUP NYNITIAPU»: AHAINU3 U OBCYXKAEHUE

Maasos Mypoa Makcyaosuu
®epeaHcKue noaumexHudeckuli uHcmumym o0okmopaHm ([Cc) Kaghedpsl «MeHedrmem»
KaHOuOam 3KOHOMUYECKUX HayK, 0oyeHm

AHHoOTaTumA

B maHHOM cTaTeB NpOaHaNN3UPOBaHHbI CNYXKObl NaccakMpckmx nepeo3ok AO «Y3beKcTaH Temup
tonnapu». HecmMoTpAa Ha MHOFO/IETHbIN OMbIT PAabOTbl, KOMMNAHMUA HECKO/IKO NeT paboTatoT TONKO B
ybbITOK, N0 3TOMy BOMNPOCY He npoBedeHa AocTtaToyHaa pabota. He pasbaboTtaHo mexaHuM3MMU
pa3BUTMA Ha OCHOBaHMe crnpoca notpebutenen. Mcxoas M3 3TOro, NPUHMMAA BO BHUMaHMeE, YTO
xonanHrosaa komnaHuma AO «Y36eKUCTaH TeMUp t0NNapy» BbllWAa HA HOBbIM 3Tan Pa3BUTUA, Mbl
ONnMcann, 4To HaCTaNo BPEMSA BbIBECTM YC/YTM NACCaXKMPCKUX NEPEBO30K HA HOBbIM 3Tan PasBUTUA,
M YTO 3TO ABNAETCA OAHUM W3 HEOBXOAUMBIX YCAOBWMMN, YTO YCAYrM MACCAa*KUPCKUX MepeBO30K
OO0MKHbI 6bIT a8aNTUPOBAHbI K BPEMEHM, K NOTPEOHOCTAM HaceneHuA, OKa3blBaoLWero peasHble
ycayrn. Ha atom 3atane, ucxoga u3 OUHAHCOBbLIX BO3MOMKHOCTEM KOMMaHWKM, Mbl 060CHOBaAU
Heob6Xxo4MMOCT OpMeHTacumM Ha LieneBoe Ncnon3oBaHne GUHAHCOBbIX PecypcoB, BblABUHYB ¢pasy:
«Yecnyrm gonxkHel 6bIT aganTMpoBaHbl K NoTpebHocTam noTpebutensa, a He HOBopPOT aganTacus
notpebutena K NnpeaoCcTaBAAEMON ycayrey.
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KnioueBble cnoBa: MHBeCTUUMM, MOpanbHble U PU3NYECKME, OCHOBHble POHAbI, NACCAKUPCKUI
TPaAHCMNOPT, UHBECTULLMOHHAA NPUBNEKATENIbHOCTb, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTD.

JSC “UZBEKISTAN TEMIR YOLLARI”: ANALYSIS AND DISCUSSION

Payazov Murod Maksudovich
Fergana Polytechnic Institute Doctoral Student (DSc) Department of Management,Associate
professor, PhD

Abstract

This article analyzes the passenger transportation services of JSC “Uzbekistan temir yollari”. Despite
many ears of experience, the company has been operating at a loss for several ears; insufficient
work has not been done on this issue. Development mechanisms based on consumer demand have
not been developed. Based on this, taking into account that the holding company JSC “Uzbekistan
temir yollari” has entered a new stage of development, we described that the time has come to
bring passenger transportation services to a new stage of development, and that this is one of the
necessary conditions that passenger transportation services should be adapted to the time, to the
needs of the population providing real services. At this stage, based on the financial capabilities of
the company, we substantiated the need to focus on the targeted use of financial resources, putting
forward the phrase: "Services should be adapted to the needs of the consumer, and not vice versa,
the adaptation of the consumer to the service provided."

Key words: Investment, spiritual and physical, social, passenger transportation, investment
attractiveness, legal capacity.

Kirish

Prezident Shavkat Mirziyov 2024 yilning 6 avgust kuni temir yo‘l sohasida olib
borilayotgan ishlar va kelgusida rejalarga oid tagdimot bilan tanishib, 2023 yil 10 oktyabrida
gabul gilingan “O‘zbekiston temir yo‘llari” aksiyadorlik jamiyatin transformatsiya qilishga oid
Prezident garori qabul gilinganligini, ushbu jarayonga ko‘maklashishi maqgsadida xalgaro
konsalting kompaniyasi jalb etilgan bo‘lsada keyingi vagtlarda yo‘lovchi vagonlarning ahvoli
sovutish tizimidagi muammolar bo‘yicha ko‘p e’tirozlar bo‘layotganligini, 143 ta vagon
ta’mirtalab, 59 ta lokomotiv xizmat muddati o‘tganligi ta’kidlandi[1]. Shu bilan birga aholi
hamda temir yo’l xizmatlari yuzasidan ekspertlarining fikriga murojaat qgilinganida, temir yo’l
transportida yo‘lovchilarni tashish aholini ehtiyojlariga mos kelmasligi, aksincha aholi temir
yo‘llardagi sharoitdan kelib chigib ular tomonidan taklif gilinayotgan xizmatga moslashishga
majburiliklarini bildirdilar.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Transport tarkibiy qismi ijtimoiy-igtisodiy taraqqiy etish darajasi turlicha bo‘lgan
hududlarni o‘zaro bog‘lab turish bilan birga, ko‘plab shaharlar, iqtisodiy markazlar va
areallarning noqulay va geografik jihatdan uzoqda joylashganligi bilan bog‘liq ba’zi
kamchiliklarni oldini olib, yangi resurslar va hududlar o‘zlashtirilishini rag‘batlantiradi, davlat
iqtisodiy makonida yangi o‘sish qutblarini shakllantirib, eskilarini gayta tiklaydi[2]. Agar
shaharda korxonalar, savdo markazlari, turli xizmat ko‘rsatish joylarining hududdagi
joylashuv zichligi past darajada bo‘lsa, unda shaxsiy transportni ahamiyati oshadi. Aksincha,
agar mazkur zichlik yugori darajada bo‘lsa, unda jamoatchilik yo‘lovchi transportini go‘llash
yugori iqtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi [3]. Tashish tezligi va sifatning oshishi, transport
xizmati  bahosining  arzonlashuvi  transport-igtisodiyot  alogalari  rivojlanishini
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rag‘batlantiradi, aholi harakatchanligi va turmush sharoiyiting yaxshilanishiga olib keladi [4].
Yo‘lovchi tashishni jadal rivojlantirish, igtisodiy samaradorlikni oshirish va yo‘lovchilar uchun
qulayliklarni yaratishda o‘z o‘rnini topadi [5]. Bozor iqtisodiyotida iste’molchilar tomonidan
go‘yilayotgan talablarni to‘liq qondirish tijorat faoliyatini samarali bo‘lishini kafolatlaydi.
Bundan tashgari, kuchli ragobatga asoslangan transport xizmatlari bozorida kompaniya oz
o‘rnini mustaxkamlash imkoniyatini yaratadi. Bu vazifani amalga oshirishda, kompaniya
tomonidan eng avvalo yo‘lovchilar temir yo‘l transportidan ganday va qay darajada
xizmatlarni kutayotganligini aniglash lozim [6]. Yo‘lovchi tashish xizmatlari bozorini o‘rganish
ma’lum bir guruh vyo‘lovchilarning xizmatlarga bo‘lgan munosabatiga garab, ya’ni
yo‘lovchilar afzal ko‘rgan xususiyatlarini inobatga olgan holda amalga oshirish, potensial
yo‘lovchilar uchun xizmatlarni tahlil gilish (foydaliligi, jozibadorligi) va ragobatchilarning shu
xizmatlari bilan tagqoslash asosida yangi xizmat turlarini ishlab chigish hamda amalga
oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi [7]. Temir yo’l transporti orqali yo‘lovchi tashishda
logistika tamoillarini qo‘llash uchun yo‘lovchilarni eng kam sarf harajatlar va sifatli xizmat
ko‘rsatish bilan tashish asosida transport infratuzilmasini rivojlantirish, tashish jarayonlarini
amalga oshirishda mugqobil rejalar tuzgan holda kam vaqt sarflash, transport turlaridan
to‘g’ri foydalanish hamda barcha jarayonlarni boshidan oxirigacha nazoratga olish
muhimdir[8].

Tadgigot metodologiyasi

Temir yo‘l xizmatlarini transport xizmatlarini yo'lovchi tashish xizmatlarini rivojlanishi
hamda rivojlantirishni yo‘nalishidagi ilmiy izlanishlarning ilmiy-tadqiqot natijalari mazkur
tadgigotning nazariy-uslubiy bazasi sifatida xizmat gildi. Maqgolani tayyorlashda abstrakt va
analitik mushohada, menejment tadqgigot usullari, giyosiy va omilli tahlil, indikativ, tanlanma
kuzatuv, tagqoslash va boshga usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar muhokamasi

Temir yo'l xizmatlari O‘zbekiston hududi uchun samaradorligi yugori tarmoglardan biri
bolishi lozim. Chunki, transport tarmoqlari ichida dunyoda dengiz transportidan so‘ng temir
yo'l transporti yuk tashish hajmiga ko‘ra hamda yuklarni tashish ta’rif stavkalariga ko‘ra eng
orzon transport hisoblanadi. Lekin ming afsuski, bugungi kunda ushbu transport turi jahondagi
ragobatbardosh transport xizmatlari tizimida munosib o‘rnini topganicha yo‘g. Birinchi
xolatda yo‘lovchi tashish temir yo‘l transporti narxlarini tayyoragoh, avtobus, yo‘nalishdagi
xususiy taksi narxlariga solishtirildi (1. jadavlga garang).

1-jadval
Temir yol transporti orqali yoloychi tashish xizmatlarini boshqa transport turlari orqali
yolovchi tashish xizmatlariga 2024 yil ma’lumotlari asosida solishtirildi.

Ne | Yo‘nalis | Mas | Vagon turi | Temir yo’l | Avia Avtobus Xususiy | Xususiy
h-lar ofasi transporti | tariflar o‘rtacha taksi taksi bilan
(km) tariflari ta’riflari tariflari | farglar
+/-

Temir yo’l yo‘lovchi poyezdlar
1 | Toshkent | 500 | BIZNYES 440130

-Qarshi EKONOM | 201500 338802 78000 100000 | -201500
2 | Toshkent | 586 | VIP 530000
-Buxoro BIZNYES 385000 427123 89000 200000

EKONOM | 280000
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Ne | Yo‘nalis | Mas | Vagon turi | Temir yo‘l | Avia Avtobus Xususiy | Xususiy
h-lar ofasi transporti | tariflar o‘rtacha taksi taksi bilan
(km) tariflari ta’riflari tariflari | farqglar
+/-
3 | Toshkent | 343 | VIP (1V) 451268 51000
- Samar- BIZNYES 262050 381920 150000 | -23000
gand (1S)
EKONOM 173081
(2v)
4 | Toshkent | 423 | VIP 284185 -
- Andijon BIZNYES 266191 120000
EKONOM | 208069 756602 -88000
Oddiy yo‘lovchi poyezdlar
5 | Toshkent | 1275 | SV 829850 200000
- Nukus KUPYE 461264 300000
PLASKART | 314173 1566871 -14000
6 | Toshkent | 337 | SV 458979 51000
—Samar- KUPYE 251767 150000
gand PLASKART | 187076 206355 -37000
7 | Toshkent | 1003 | SV 2297040 153000
- Xiva KUPYE 374438 300000
PLASKART | 328523 1157847 -28000
8 | Toshkent | 819 | SV 684043 117000
- Termiz KUPYE 350000 200000
PLASKART | 257337 411965 -57000
9 | Toshkent | 586 | SV 524926 89000
- Buxoro KUPYE 278186 200000
PLASKART | 230775 427123 -30775
Yuqori tezlikdagi elektropoyezdlar
1 | Toshkent | 343 | VIP 396000 51000
—Samar- BIZNYES 276000 534441 150000
gand EKONOM | 204000 178147 -54000
2 | Toshkent | 500 | VIP 534000 78000
- Qarshi BIZNYES 390000 583517 150000
EKONOM | 282000 -132000
3 | Toshkent | 586 | VIP 890000 89000
- Buxoro BIZNYES 600000 427123 200000
EKONOM | 403000 -203000

Ushbu jadval ma’lumotlaridan ma’lumki, temir yo’l transporti narxlari avtobus va
xususiy taksi ta’riflaridan yuqori bo‘lishi bilan birga doimiy zarar bilan ishlayotgan transport
turlariga kiradi. Buning asosiy sabablaridan biri, ekspertlarning xulosalariga ko‘ra temir yo’l
transportida yo‘lovchi uchun qulay imkoniyatlarning nisbatan pastligidir. Birinchi navbatda
yo‘lovchi tashish vaqti mijoz talablariga javob bermaydi. Oddiy bir eksprement sifatida
Toshkent-Andijon yo‘naliidagi xususiy taksilar xarakatlanishi o‘rganildi. Yo‘nalishda to‘rt
yuzdan ortiq xususiy taksilar xarakatlanadi. Xarakatlanishdagi oraliq vaqt deyarli 5-10 minutni
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tashkil etadi. Istalgan vagda mijozni uyigacha kuzatib go‘yadi. Bunday qulaylik temir yo’l
xizmatlarida hali yo‘lga qo‘yilmagan.

Buning asosiy sabablari temir yo‘lda yo‘lovchi tashish xizmatlarini rivojlantirish
masalasida etarlicha investitsiyaning jalb etilmaganligi aniglahdi (2-jadvalga garang).

2-jadval
2018-2023 yillarda transport xizmatlariga kiritilgan investitsiya mird.so‘mda.
2 2018y 2019y 2020y | 2021y | 2022y | 2023y
Temir yo‘l orqali
49,1 | yo‘lovchi tashish, 367,6 1118,7 5,4 5,5 - 2,1
shaharlararo
Shahar va shahar
49,31 atrofig? qatr.1aydigan « « « « « «
quruglikdagi
yo‘lovchi transporti
49,32 | Taksi faoliyati X X X X X X
49,2 | Temiryo'lyuk 306 | 27239 | 1587 | 17,0 7,9 106,7
transporti
Avtomobil
49.42 | transportida yuk X X X X X X
tashish

Shunisi  qizigki, investitsiyani kiritishdan asosiy magsad, sohani moliyaviy
bargarorligini ta’minlash, faoliyatini rivojlanishiga moliyaviy ko‘mak berishdir. Temir
yo‘llarga vyillar davomida kiritilgan investitsiya sohaga daromad keltirmagan (3-jadvalga
garang).

3-jadval
2018-2023 yillarda «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJ temir yo’l orqali yuk va yo‘lovchi
tashish moliyaviy natijasi foyda yoki zarar. (trln. so‘mda)
2018y 2019y 2020y | 2021y | 2022y 2023y
Temir yo'l yuk 907,9 420 4,7 242 | -1156 172
transporti
Temir yo'l orgali
yo‘lovchi tashish

X X X X -0,7 4,5

Albatta zarar bilan ishlashiga bir gancha sabablar bor. «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJ
dagi asosiy vositalar ma’naviy ham jismoniy eskirgan. Moddiy texnika bazasi harajat talab
texnikaga aylanib golgan. Jamiyatda jami 428 ta lokomativ bo‘lsa, shundan 78 tasi kapital
ta’mirga muhtoj. Shu bilan bir gatorda lokomativlarning 347 tasi ma’naviy va jismoniy
jihatdan eskirgan, foydalanilayotganiga 30 yildan oshgan. Temir yo‘llardagi ushbu holat juda
ham achinarli hisoblanadi. Vaholanki, 72,9 foiz lokomativlar ma’naviy va jismoniy jihatdan
eskirgan va 13,9 foiz lakomativlardan umuman foydalanib bo‘Imaydi. Yo‘lovchi tashish
vagonlarining 70 foizi ma’naviy va jismoniy jihatdan eskirib bo‘lgan (4-jadvalga garang).
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4-jadval

Yo‘lovchi vagonlarning 2024 yil 1yanvar xolatiga xizmat muddati tarkibi

Xizmat muddati Soni, dona Ulushi %
29 yildan ortiq 469 62,8
21 dan 28 yilgacha 31 4,1
11 dan 20 yilgacha 40 5,4
10 yilgacha 207 27,7
Jami: 747 100

2024 yilning 1 yanvar holatiga 747 ta yo‘lovchi vagonlari mavjud bo‘lib 60 foizidan
yuqorisi 29 yildan ortiq ishlatilib ma’naviy, jismoniy jihatdan eskirgan va ta’mirlash uchun
yugori harajatlarni talab etmoqda. Shu bilan birga elektrovozlar, teplovozlar va manevr
lakomotivlari ham ma’naviy hamda jismoniy jihatdan eskirgan (5-jadvaga garang).

5-jadval
«0O’zbekiston temir yo‘llari» Ajning 2024 yil 1yanvar xolatiga lokomativ investor
parkining yosh tarkibi.

Tur 10 yilgacha 10 yildan 30 | 20 yildan 30 30vyildan Jami
yilgacha yilgacha oshgan

Elektrovozlar | 79 12 31 35 154
Teplovozlar - 10 - 113 123
Monyovr - - - 199 199
lokomotivlar

Jami 76 22 31 347 476
lokomativlar

Temir yol transport sohasi samaradorligining pastligi hozirgi vagtda O‘zbekistonda
infratuzilma va harakat tarkibining yomonlashgani, avtotransport parki va avtotransport
vositalarining etishmasligi bilan bog‘lig. Harakatlanuvchi tarkibning yuqori eskirishi tufayli
poezdlarning harakat tezligi 40-50 foizga kamayib, poezdni ishlatish va texnik xizmat
ko‘rsatish harajatlari sezilarli darajada oshdi.

Jahon tajribasiga yo‘lovchi tashish tizimni rivojlanishi borasida olib borilayotgan
|shlarga hazar tashlasak.

Xitoyning markazida tezyurar temir yo'li
yotgizilishi boshlandi. U orqali proezd samolyot tezligi —
1000 km/soat tezlik bilan harakatlanishi mumkin. Xitoy
tezyurar temir yo’l alogasi sohasida dunyo etakchisi
hisoblanadi. Mamlakat poezdlar tezligi 350 km/soatni
§ tashkil qiluvchi temir yo‘l tarmog‘i bilan gamrab
olingan. Bunday poezdlarning yo‘lovchilar bilan
o‘rtacha yuklanishi 82 foizga etdi (1-rasm).

. 1-rasm Yaponiya tezyurar poezdi

H02|rda temir yo’Ida yo’Iovch| tashish tezligi Yaponiyaga tegishli bo‘lib, bu erda
shunday poezd tajribaviy uchastkada 603 km/soat tezlikda harakatlantirilgan.

Haqigiy xolatga boho beradigan bo‘lsak, O‘zbekistonda transport xizmatidan
foydalanuvchi temir yo’l transporti tomonidan texnika va texnologiyasi og‘ir sharoitda
bo‘lishiga qaramasdan yo‘lovchi uchun tegishli xizmatlarni ko‘rsatib kelmogda. Bundan
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xulosa qilish mumkinki iste’molchi taklif qilinayotgan xizmatlardan foydalanishga
moslashyapti.

Xulosa

Shu erda savol paydo bo‘ladi nima qgilmoq va ganday amalga oshirmoq hamda ganday
natijaga erishish mumkin?

“O’zbekiston temir vyo'llari”AlJda gator muammolar to‘lanib qolgan. Ushbu
muammolar tizimni investitsion jozibardorligini oshirish uchun loyihalar hamda
investitsiyalarni goplash manbaalarini maqgasadli yo‘naltirish bilan erishiladi.

Birinchidan, temir vyo‘l transporti to‘liq asosiy va aylanma mablag‘lari
inventarizatsidan gaytatdan to‘liq o'tkazishda sohaning etuk mutahassilari tomonidan
amalga oshirish zarur. Inventarizatsiya davomida har bir xo‘jalik ob’ektining ustida turib
moderinizatsiya qilish yoki hisobdan chigarish masalasini gqat’iy qo‘yish kerak.

Ikkinchidan zamoanining eng etuk temir yo‘l transporti rivojlangan davlatlaridan
yugori komfortga ega bo‘lgan yo‘lovchi tashish vagonlarini sotib olish kerak.

Uchinchidan, O‘zbekistonda zamonaviy vagonlarni ishlab chigaradigan zavodni to’liq
ilm-fanning, texnologiyaning so‘nggi yutuqglaridan samarali foydalangan holda ishlab
chigarish quvvatini oshirish kerak.

To‘rtinchidan, yo‘lovchi tashish grafiklari hamda yo‘lovchi tashish vagonlarini tezligni
500 km.soatga kelgusida esa Xitoy tajribasidan kelib chigib 1000 km.soatga chigarish chora-
tadbirlarini ishlab chigish lozim.

Beshinchidan, temir vyo‘llarda yo‘lovchi xizmatlari jozibadorligini, qulayligini
ta’minlash magsadaida yo‘lovchi tashish xablarini yaratish kerak.

Oltinchidan, rivojlangan davlatlarda temir yo’l transportini rivojlantirish sohasida
minglarb olimlar, ilmiy-tadgiqot institutlari faoliyat yuritmogda Q'zbekiston bu borada
rivojlangan davlatlarning tajribalaridan foydalanish magsadga muvofig.

Temir yo'l xizmatlarining ichki gamrovini yanada kengaytirish, temir yo’l transporti va
hududlarida xizmatlarni tashkil etishning zamonaviy usullarini, rivojlangan davlatlar Xitoy va
Yaponiya tajribasini kiritish zarur.

«O‘zbekiston temir yo‘llari» aksiyadorlik jamiyati xolding kompaniyasi taraqqiyotning
yangi yo‘nalishi, jahon iqgtisodiyotiga integratsiyalashuvini ta’'minlanishida muhim
lokomativga ega bo‘lImoqchi ekan mazkur sohani rivojlantirishni yanada takomillashtirishi,
«yo’l xaritanga yolovchi tashish xizmatlarini yangi bosqichga olib chigish uchun bor
imkoniyatlarini ishga solishi lozim.

Temir yol orgali yo'lovchi tashishning yuqori natijalariga erishish mamlakatda ichki
turizm, savdo, madaniy, ijtimoiy alogalarni rivojlanishida ahamiyatlidir.
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