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AHHOTauuA

Ywby makonaga pectopaH XM3mMaT/iapu coxacnga UCTEBMON TAOMUANAPU Y3rapULWNHUHT X0NaTh
TAKKOCNAMA TaxINA KWIUHFAH. ICTEBMON TAOMUANAPW Y3rapuwn MyxuTnaa pecTopaH Xxm3maTnapu
coxacmAa MUMKO3MAaPHUHT UCTEBMON KUMMATAOPAUTMHU Benrmnab GepyBunM omunnap rypyxu
WAKNANAHTUPKUATaH Ba baTadcun éputnb bepuaraH.

Kanut cy3nap: pectopaH xvM3maT/iapyu COXacu, MUKO3MNAPHUHT KOHUKKAHINK UHOEKCU, NCTEBMON
TAaOMUNNAPU; MUMKO3NAPHUHT COAUKIIUMM; UCTEDBMO KUMMATLOP/IUTU.

WUCCNEQOBAHUE NOTPEBUTE/IbCKOM LLEHHOCTW PECTOPAHHbIX YCNYT B YCNIOBUAX
W3MEHEHMA NOBEAEHMWA NOTPEB/IEHUA

NU6opos KamonngamH Mamatkynosuu
CamapKaHOCKuli uUHCMuUmMym 3KOHOMUKU U cepsuca douy. PhD

AHHOTaumA

B AaHHOWM CcTaTbe NpMBeAeHbl CPAaBHUTE/IbHbIM aHA/IN3 U3MEHEeHUA NOTPebuTenbCKoro NnoBeaeHnaA B
chepe pecTtopaHHbIX ycayr. B ycnosuax M3meHeHMA nosegeHue notpebnaeHna chopmMpoBaHbI
rpynna ¢akTopoB, onpeaenarmx NoTPebUTeNbCKYO LLEHHOCTb KNMEHTOB B chepe pecTopaHHbIX
ycnyr.

KnioueBble cnoBa: chepa pecTtopaHHbIX YCAYT, UHAEKC YA0BNETBOPEHHOCTU KNMEHTOB, NOBeAEeHMUA
notpebutenen; notTpebutenbckMe nNpeanoyYTeHMA, JNOAbHOCTb KAMEHTOB; NOTPebuTenbcKan
LEHHOCTb.

RESEARCH OF THE CONSUMER VALUE OF RESTAURANT SERVICES IN THE CONDITIONS OF
CHANGING CONSUMPTION BEHAVIORS

Ibodov Kamoliddin
Samarkand institute of economics and service PhD.

Annotation

This article provides a comparative analysis of changes in consumer behavior of restaurant services.

In the context of changing consumption behavior, has been formed a group of factors that

determines the consumer value of customers in the sphere of restaurant services.
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Kupuw

XOPUKANK ONMMANAPHUHT UAMUA TaAKUKOTAAPUHM YpraHuW LWYHU KYPCATAUKK,
event-marketing Ba event-management pectopaH XvM3matnapu 6030pUHUHT UCTUKOONN
cermeHTnapugaH  xucobnaHmb, xopauK  UYMKapuw  6unaH  BOFAMK  MadaHWK,
MWOUNAPMOHANK, OMNaBuh Ba Oalpam TagbupnapuvHu Kampab onuw acocuaa
XU3MATNAPHUHT UCTEBMO HADAUAUTMHN Ba KUMMATAOPAUTMHN Xam benrnnab 6epmokaa.
MamnakaTummnsga xam OyryHrn KyHaa pectopaH Xu3maTnapu KypcaTuwaa to3ara KenraH
MaKpOMKTUCOAMM Ba3UATAAH Kenub UYMKKaAH XoNpa ce3vnapau Aapaxkaga cyctaawmnb
KOJIraH yCULW CypbaTAapUHU TUKNALW Ba UKTUCOAWNIM TapPaKKMETHUHT AHIM BocKkuumra onnb
YMKUL, pecTopaH Xu3maT TypnapuHu auddepeHumaumanall Ba CepBUC AapParkacuHU
owIMpULLTra KapaTUaraH TaaKMKOTAap COHU opTUb BopmoKaa.

Masg3yra ounpg agabuértnap Taxamnm

Xopuxnmk onnmnapgaH T.)KoHc Ba P.MaH TagKuKkoTnapuaa rnoban naHaemus
Typananm ncTebMoNUYMNap XYNAK-aTBOPUHUHT Y3rapulumn pectopaH XM3amaTnapu KypcaTuiura
TabCUPU TAAKUK KUANHFaH[1].

Tao XyaHr(Thao Hoang) sa Masug Cynep(laved Suler)napHuHr nammin uwnapuaa
YMYMWIA OBKAT/NIaHULWI COXacuaa MCTEBMOSI TaOMUANAPKU Yy3rapuwun 6unaH GaonaUATHUHT
XaBOCU3NMK, LWUMHAMAMK Ba KYNaWAMKKA WYHANTUPUAULIM  3apPypPUTM, MUXKO3Napra
KYpcaTUNaéTraH XM3MaTnapHM HKOPW Aapaxaga MWHAMBUAYANNaWTUPULW, CaHUTapus-
TMIMEeHUK Tanabnapu acocnaa TaWKUA KUAWULW, pecTopaH BU3HECUHW aMara OWMPULLHUHT
MHHOBALMOH LIAKA Ba YCYNNAPUHUN KOPUN KMAULWI Macananapu Eputnaran(2].

E.AA.MUWMHAHUHT UAMUA UWNAPUAA UCTEBMONYUNAPHUHI TaOM, PECcTopaH EKM
PEeCTOpPaH XOMMaLLraH *KOMHM TaHAALWKNIa TabCUpP KYPCaTyBYM XY/IK-aTBOP OMUNNAPU TaAKUK
KUIUMHULWKNIE anoxmuaa E€HAawunmb pakobaTtbapoWNMKHU OoWMpuMWwaa MMUXKKM Ba UL
daonnurn, MexmoHA0PUYNAUK TaXKPUbaCUHN TAaKOMUANALWITUPULL TaKANG KUANHTAH[3].

V36eKUCTOHAMK TagKuKoTuMnapaaH A.M.PaxMMOBHUHT WMAMMIA M3NaHWLLAAPUAA
MWHTaKaga sAwaw oW Ba YMYMWIM OBKATNAHULW XM3MATAAPUHUHI  PUBOXKIAHULL
TEHAEHUMACUHUN TaAKMK 3TULAA AaCOCUI KypcaTKmMunap byimmya MUHTAKAHMHT CaNloOXUATUHM
baxonaw xampga OowKa xu3mat  Typaapu  6unaH  MyTaHOCUO  PUBONKAAHWULL
TEHAEHUMACUHUHT SKOHOMETPUK MOAENNALTUPUANLLM TaAKUK STUATAH[4].

M.B5.KanoHOBaHUHI MAMUIKA MWNAPUAA WUCTEBMONYUHUHE OBKAT/aHMWra 6ynraH
Tanabu, OBKATNaHUW CUPATUHUHT CTaHAAPTNApra XaBob 6Oepulin Ba MUIKO3HUHT
XM3MaATAAH KOHUKULL XOCUT KUIULLM 3apypuii gaparxkanapaa 6enrmnaHuWmMHUHT MaKcaara
MYBOPUKANTM Ba XxuM3maT cudatura “wapaéH” cudatmpgarm ycnybun EHpawys
acocnaHTupunaran[5].

MyananbHuHr namuin-ycnybuin mnwnapul(6, 9, 10, 11, 12]ga xam pecTopaH
XM3MaT/apu coxacuaa axoam Typmyl AaparKaCMHUMHT OpTUWKM BunaH ynaaH TawKapuaa
OBKAT/laHMW TeHAEHUMACU BaA WCTEBMO aKKyAbTypauMACK, NAHAEMUALAH KeNUUHIU
MaKpPOUKTUCOAMM BasMATAA “TeaMKop” MCTEBMONYU XYNIK-aTBOPUHMHE LWIAKAAHMLINIA
MYKK Ba TalWKW OMUNTAPHUHT TabCUPU YPraHMLW Macasanapy TagKkuK KUUHIaH.

MaHaemusagaH KeuuMHrM AaspAa axoJIMHUHT MNyn AapomadfiapyM Ba WMKTUCOAWM
daonnnrn opTULIKN Ky3aTUAULLK, Kenrycuaa “Terkamkop” UCTEbMONYU XYNK-aTBOPUHMUHT
WAKNNAHULN, WCTEbMONYUNAPHUHT YNAAH TalwKapuAaa OBKATAAHUW 6unaH 6OFNMK
cappNapUHUHT OPTULLN, TAPMOKAM PEcTopaH/ap COHWUHWHI OPTULLM, aXOJAUHUHI ap30H
Kade, pactdya, ctputdyanapra, ommaBuin pectopaHaapra Tawpud 6yIPULLMHUHT Kynaiinb
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6opuwn TeHaEeHUMACK yWwby MaB3yaa TAaAKMKOTIAP KYNaMUHU KEHFAUTUPULL 3apypPaTUHMU
Kentnpumb ymkapagm.

TaaKkuKot metogonornacu. TaakMKOT AaBOMUAA MHAYKUMA Ba AeAyKuuaA, ypTaua
MUKZOPANAP, Typyxiall, WXTUMOMUW CYpOB, aHKeTa, MaHTUKWUIN Taxaun, ycynnappad
donpganaHmnraH. TaaKMKOT HaTUXKANAPUHN YMYMUI AXAUT Tap3ga udoaanall makcaamaa
agBan Ba pacmnapgaH onganaHunraH. TagKMKOT TMNoOTe3acn pecTopaH XM3maTaapwu
coxacmga XM3MATAAPHUHI MUCTEBMOJT KMMMATAOPAUIMHU YNAPHUHT  XOXWULU-UCTAKIapu
HermsmMga xamga COAMKJUIMHU TAabMMHAOBYM Me30HAap acocupa bHaxonaw myxum
3KaH/AUIMra acocnaHagm

Taxaimn Ba HaTUXKanap

MaxoH MUKEcnaa pyn 6epaétraH NaHAEMUAHUHT canbuii okmbatnapu Tabcupuaa
to3ara KesiraH MaKpOWMKTUCOAWMM Ba3MAT MaMNakaTUMM34a XaM pPecTopaH XuM3maTnapwu
KypcaTuwaa ycui cypbaTAapUHUHE Nacalmmra, UICTEbMOJ XYNK-aTBOPUHUHT Y3rapuLLmnra,
aXONIMHUHT dacT-dya CerMeHTUra YTULLIMHUHT Kadannawysn 6unaH M3oxaaHyBYN MYXUTHU
BYXKYAra Kentupaum. Ycuw cypbaTAapUHUHE nacaimwm 6unaH 6up BaKTAa pecTopaH
XM3MaTnapu coxacuaa oHNamH-coTyBnap, bytopTma acocnaa Taom Tarépnall Ba eTkasub
H6epuLl, 03MK-0BKAT TOBAP/Iapyu BEHAMUHIU, KEMTEPUHT XM3MATAAPUHUHT XKa[annalyBn Xxam
Ky3aTunaun. by y3 HasbaTMpa pectopaH XM3maT/iapu coxacuaa MCTEBMOJ TaOMMANAPWU
Y3rapuULWMHUHT anpMopu Ba NOCTaNpPUOPU X0NaTUHN TaKKOCNaMa Tax/InA KMAULW 3apypPaTUHMU
KenTupmb umkapaan. TagKUMKOT HATMXKaNapW acocuza pPectopaH XM3maT/iapu coxacuaa
naHgemuarada 6ynraH gaspaarn UCTEbMOJ TAOMUANAPUHM KyMuaarnya taBcudnaimnmms
MYMKWH:

— naHgemuAradya O6ynraH pgaspAa  axoAMHUHT 47% capdnapu HOO3MK-OBKAT
ToBapnapura, 41% Typusm Ba XOpAUK YMKaApULLTa MYHANTUPUATAH;

— UCTEBMONYMIAP TOBAPNAPHU OHNAMH Xapua, Kunuwu, bytoptma bepuwwin, opnaiiH
AVKOHNAp EKM ombopnapaaH TYFPUAAH-TYFPU OO KETULLHM MabKy/l KYpULLINK;

— MONUABUN MMKOHUATNAPU YEKNAHTaHAUTU Typaram UCTEbMONYMIAP aCOCUM
XapUAHW Y31apn ULWOHIAH Ba CMHaraH bpeHanapra nyHantTupagu.

OKopmaarn mabnymoTnapupaH KypuHub TypubauKn, naHaemuagaH ONAMHIM Ba
naHAeMua faBpuaa UCTebMONYMAaAp BUPUMHYM Aaparkanu TOBAp Ba XM3MATAAPHU Xapup,
KMAWULWTA, Xapug, KOOUAMATUHUMHI NacaluWKUHKU Ky34a TyTraH Xon4a 3Hr Kynah TuxKopaT
TakAnduUra acocuim abTUOOPUHK KapaTraH. [lemak naHaemua WapouTuaa MUKO3NaPHUHT
COAMK/AMK Aaparkacu nacammb KeTraH xamaa UCTEbMOA KMMMATAOP/INMM aBBaio ypTada
Xapua mukgopura 6oFnnk 6ynnb konraH. LUy 6unan 6upra nxktMumounn yeknawnap typanam
XapUAHMHT OHNAMH-LIAKNNAPU PUBOXKIAHMO TaomnapHu OylopTmMa acocmaa eTkasub
6EPULHUHT KyYanuLl TEHAEHLMACK Ky3aTUNau.

MaHaemmMagaH KeMMHIM LWapouTAa 3Ca UCTEDBMONYUNAPHUHT XY/K-aTBOPU Y3OK,
MyAOaTAn paBpaa  “Texkamkop” waknra ytuwm, ap3oH ¢act-¢oyn Ba cTputdyanapra
TaWpnodn Ky4yalraHAUIMHN KYPULLIMMM3 MYMKUKH. LLIy 6unaH bupra:

— OBKAT/IaHUW OuNaH BOFAMK XM3MaTAapu KypcaTuw Tapkubuaa Xu3maTnapHWUHT
IOKOPW Aapaxan WHAMBMAYANNaAlyBW, Xapwua APaEHWHWHT pakamaalyBu Ky3aTuaumb,
OH/IaMH Xapuagnap Ba bytopTma 6yiiMya Taom Ba MMUMIMKNAPHU €TKa3nb 6epuil, KeUTepuHr
NYHanMwmMaarm oHNamH-arperaTopaap XM3maTAapUHUHT }KagannawyBu Ky3aTUIMOKAA;

— UCTEBMONYNNAPHUHT Y31apKU Ba AKUHAAPUHUHT COFTUFU MYXUM SKAHIUTU XaKnaa
KaNFypULLIN Kenrycuaa Taom Ba XM3MaTAapHUHT aBBao UCTEBMO KUMMaTH, GONZANNNUTH,
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cmdaTn Ba XaBPCU3NUTU OMUNNAPUTA aCOCUN YpFy Bepunnwinra onmb Kenagm;

— UCTEDBMOIYUNAPHUHT KUMMATAOPAUK XaKnaarm TacaBBypPAapPUHUHT Y3rapuwn. by
PecTopaH XM3MaTNAapPUHUHT HapX-cUdaT YUFYHAUTU, UCTEBMOIHM KOHANPULL AaparkacuaaH
TALKAPU MUKOX XOXWULU-UCTAruMra Kypa MHAMBUAYaANNaALWYBU, MUMNKO3NAP COAUKAUIMHUHT
WaKANaHuwmra onmb kenagm;

— yAgaH TawKapuaa OBKATAAHUWHMHI anoxupa ¢GopmaTu Ba aHbaHACUHWMHT
WAKNNAHUWN. BYHMHT HaTUXacMaa NCTEbMONYNAAPHUHT TAOM Ba XM3MaTAapra, *KymaaaaH
pecTtopaH XvM3maTnapura MHAMBMAYaAN XOXMLW-UCTAaKNapwu Aoupacuga bytopTma bepuiy,
MCTEBbMOAN 04aTNAPU Ba KOUAANAPUHUHT CE3UNAPAM Y3rapuLun pyi bepagu.

duKpumusya, pyin 6epaéTtraH yarapuaap Kearycuaa pectopaH xmsmaTaap coxacmaa
MapKeTUHT  PaoNUATUHM, KYMNagaH aHbaHaBUA MAPKETUHT  KOMMJIEKCUHU  COXa
XycycuatngaaH Kenmb umkmb mykobun éHpawys acocmpa 5P (P1P3PsPsP7) HM Kynnaw,
nctebMmonumnap 6unaH  XaMKOpPAMKAA  KUMMAT  ApaTULLIM  MaKcaara  MyBOOMK,
xucobnaHaau([6].

PecTopaH XM3MaTAaPUHUHT KMMMATAOPAUIM TylWyHYacura MAMWN EHAaWnnraHga
6MprHYN HaBbaTaa PaoONMATHUHT peHTabennunrn, KopnopaTue MagaHUATU Ba BpeHANHUHT
KanuTannawyswura ypfy 6epunagu.

NKKMHUYMAOAQH, pecTopaHaap YMYMUIA OBKATAAHMLL KOPXOHACUHUHT Typu 6ynunb, y3ura
XOC HOE6 Takpuba, KeHr TypAarm MypakKkab TEexHONOrMK UWMKAAIW Taomnap Ba
MYUMAUKNAPHU, XM3MAT KYPCAaTULLHMHI IOKOPU Aapa*KaCUHU TakKand KUAyBYM Ba HUXOAT,
MUKO3/1ap YUYYH XOPAMK YMKapULW BunaH BOFnMK B6YAraH Typau KyHruaodap taabdbupnap,
Y3Ura Xoc MycuKa Ba LIOY-A4acTypaapu, TaHUKAN CaHbaTKOPJAPHUHT YMKULINAPKU Ba XaATTO
TeaTpAaWTUPUAraH TOMOLIAIAPHM TALLKUA KMYBUYM CYyObeKTAMUP. YHUHT KUMMATA0P/IUIUHU
pecTopaH TacHUOU NOKC gapaxKacu TabmuHnab bepaaun(7].

YUMHUM EKMXATU KUMMATAOP/IUK PECTOPAHNAPHUHT ToUdack 6yanb UKKMHUYM KnuxaTn
NCTEDBMONYNIAP HYKTaU Ha3apuaaH KUMMaTL0opAnK 68% xonnapaa pectopaH Ba pectopaH
XM3MATIAPUHU XMC 3TULITA UMKOH BepyBYM UCTEBMONUYMHUHT PECTOPaH XaKuaarm nxobumn
TaaccypoTaapu éKM TacaBBYP/lapy, KOHUMKKAHAUK faparkacu, cepBmc naHawadpTn Ba bpeHam
Kabu xuxatnapra 6ofnnk 6ynagm[8].

PecTopaH xu3maTnapu coxacuga MAPKEeTUHT aonuatm 6unaH 6OFAMK KaTop
KYPCAaTKMYNAPHUHT HUCOMA XyCyCcMATra 3ra 3KaHAWUMM, amanga MUKAOP KypcaTKu4yiapu
6unan ndoganaHmacaurn xamaa xmcobnaiwl nwnapmaa Kynnaw mypakkabamru kearycmaa
MCTEBMON KMMMATAOP/IMTMHU XO/IUC Ba MLWOHYAM Baxonawaga Typav KUAMHYUANKNAPHM
KenTupmnb uYmkapaam. ByryHrn KyHaa pectopaH XvM3maTt/iapu KypcaTulaa MUXKO3NAPHUHT
XOXMLW-UCTAKNApU MyxuMM xucobiaHMbO pecTopaH TaOmM Ba XM3MATAAPUHMHI Taom
peuenTypacuaaH ceannapaum gaparkaga YeTnaHUWMHKU Tanab aTagm. Taom peuenTtypacuaaH
YeTNaHraH Xon4a Xu3mataap KypcaTuw Y3 HaBbaTuaa Kywumuya capdiapHu Kentupmb
YnKapagm. by }KapaéH MUNNUIA OLUXOHANAPHMHT Y3ap0o YINFYHAALWNG KeTULINTA, AHTY LWaKN4a
TAOM/JIAapHM TaKAMM 3TUW Ba XM3MaTAap KypcaTUW acocuAa pecTopaH XvM3maTtaapu
Xa*KMWUHUHT KYNanuwmnra onnb Kenaau.

tOkopuaarunapHu  xucobra  onraH  xonga  XM3MATNAPHUHT  UCTEBbMON
KMMMaTAOP/UTMHUHT OLMLLMHU XaMaa MUXKO3/1ap COAUKAUIMHU TabMUH/IOBYMN Kynaaru
Me30H/1ap acocmaa TaKOMUNNAWTUPULL Takand aTUNaaun:

- MU}KO31apHUHT UHANBUAYAN XOXMULL-MUCTArMra Kypa TaoMNapHU Taképnall, Takamm
3TULI Ba XM3MaTNap KypcaTuLL;
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- MMWKO3MTAPHUHI  WHAMBMAYAN XOXMLW-UCTAaKNAPUHM  KOHAMPMWAA BYXKyara
KenaauraH Kywumya Ty/ioBnap;

Typnn wbunen Ba bHanpam Tagbupnapum, ownaBuin Ba  UWOUNAPMOHAMK
yypalyBAAPHUHT YTKa3UAULLIN.

Taknnd KUnmMHaétran ycnybuataa taHnab onnMHraH Me3OoHNAPHUHE axaMUATAUANK
Aapaxacn  UCTEBMONYMIAPHUHI  KOHWKKAHAMK  MHAEKCM acocuga  HaxonaHaawm.
KYpcaTKMYNapHUHT axaMUATAUAMK gapakacy (Ag) aKCnepT cypoBM ycyaura acocnaHaau Ba

Kynngarn popmyna bunaH npoganaHaau.
bi

4 = S (1)

By epaa A« - Nn-napaMeTpHUHT axaMUATAUAMK Aapakacu; N - napameTp pakamu; J -
akcnepT pakamu; N - akcnepTaap coHu; bi - i-napameTpra n- aKcnepT TOMOHUAAH bepunrax
6ann; by - N — 3KcnepT TOMoHMAaH 6apya napameTpaapra 6epuaran 6ann.

AXaMUATAMANK  AaparKaCUHWUHT WULWOHYAMAUTK  KOHKOopAauma KoadpouumeHtn Ki
opKanu baxonaHagu Ba Kynmaarn dopmyna 6unaH ndoaanaHagm.

_ IZS(bj—b}“,pT)
Ky = mZn(n%-1) (2)

By epaa bj - xkamun 6annap MMFNHAUCK; bypr. - YpTaua 6ann; m - akcnepTaap COHU; N
-6axonaHaéTraH KypcaTknyiap CoOHU (BU3HUHT MUCONMMM3Aa 7 Ta — MapKETUHT-MUKC 7P).

Maskyp anroputm xucobnaw uwnapuHm CamapkaHz wWwaxpuagars acocuaa
CamapkaHg, waxpuaarn “SamNur Halol Plus” pectopaHn ¢aonmatnHm akcnepT Haxonalu
acocmnaa MMKO3NaPHUHT KOHMKKAHIMK Aapaykacy Ba UCTEBMO KUMMATAOP/IUTN MAPKETUHT
kKomnneKkcun 5P(P1P3PsPsP7) ra acocnaHraH xonga KypcaTkmMum oKopu 6yaraH 5 1a a1eMeHTHU
TaHNaLW OpKanu amanra ownpunamn (1-xagsan).

411

1->kapaBan
“SamNur Halol Plus” pectopaHupga Xu3maTAapHUHT UCTEBMOI KUMMATAOPIUU
KYpcaTKuunapu
ypTaua AXAMUATAMANK Pako6arbapaownmk- }
Omunnap aKcnepT HUHr xXycycum
Aapaxkacu o
6ann KYypcaTKuum
Product (mMM}»KO3  xoxuw
ncTarvra Kypa peuenTypagaH P, 3,50 0,070 0,25
YyeT/laHraH Taom Ba
XvM3matnapnap)
Price (MWKO3HUHT
MHAMBMAYAN XOXUW uctarn | P2 2,50 0,050 0,13
6y1urya Kywmnmya Tynosnap
Place (oMnawys, waxap Ps 3,30 0,066 0,22
XyAyAm Ba 60owk)
Promotion (robuneint,
ounaBui Ba
NWOBUNAPMOHINK P 2,80 0,056 0,16
Tafb6MpPAAPUHUHT
YyTKasuauniin)
Partici t
articipan (TaHMVK,nM Ps 3,60 0,072 0,26
Wwaxcnap, Typ/iM MyCcuKuii Ba
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MaJaHUN Taabup YTKasysBuM
nepcoHan, Kacbui canoxmar,
kagpnap)

Process (MMO3  xoXuLU
nuctarmra Kywumya xumsmat

KypcaTtuu, cepsuc | Ps 3,70 0,074 0,27
AAPaXKaCUHWN TALKUA KUAULL

Ba OOLLK)

Physical evidence (pectopaH

UMUKN, acTeTMKacura P, 3.80 0,076 0,29
MWMKO3HUHT nHameunayan

Tanabnapw)

Kamun 23,2 <0.20

MaHb6a: myannug uwnaHmacu

Xucobnaw uwnapu HaTUXKacura acocnaHmb pectopaHaa TEXHONOIMK KapaéHnap,
CepBUC Aaparkacu, BaKT, MapPKETMHT CTPATErMACUHM TAaKOMUANALWTUPULL, XM3MAT KypcaTyBYMn
NepcoHasn, Kacbuihi CanoxuATHU OWMPULL, PEecTopaH MMMXKM, ICTETUK Ba TUTMEHWUK
TaNabnapHU TAKOMUANALWTUPULL aCOCUaa CepPBUC NAHAWAGTUHMN APaTULL TaBCUA KUANHAAM.
Ly Tap3ga pectopaH XuM3maTaapu coxacuga MCTEBMOA KUMMATAOPAUIMHU  Xamaa
TAOMUNNIAPUHUHT  Y3rapuumnra oanb KenyBYM OMUANAP TYPYXWU LIAKANAHTUPULLMMU3
MYMKUH 6ynagn (1-pacm). 1l-pacmpa KentMpuaraH WCTEbMOA TAOMWMANAPWUHUHE Ba
KMMMATAOP/UIMHUHT  y3rapuwinra onmnb KenyBYM OMMANAPra acocnaHuMb pectopaH
XM3MATNAPUHUHT KUMMATOOPAUIMHU KyMuAaarmya TacHudnaw makcaara myBodwuK neb
xmucobnammms:

— QYHKUUOHAA KUMMAmMOOPAUK — PEeCcTopaH XOAMMNAPUHUHT IBTUDBOPAUAUTK,
PECTOPAHHMHI 3CTETUK KUXATNapu, TaHCUMK TaomMaap, TAOMAAPHUHT Goraanmanrm,
TYUMMANAUTY, TAbMKU, ONTUMAN NOPLUMUACKU, MEHIOHUHT XUIMA-XUANNUTH;

— pamsuli KuMmamoopauau — PecTOPaHHUHT Hydy3u, 6peHAn, MUNKO3NAPHUHT
MKTUMOWMIM MABKEWHM OWMPULITA KAPaTUIraH 3N1eMEHTNAPUHUHT MaBXyAAUrn, Typau
CyBEHWP Ba cCOBFanap bepuanwu.

— 2600HUK KUMMamaoopsauz2u — PecTtopaHaa Typau KyHrunodap tagbupnap, woy-
AACTYPNAPHUHT MaBXKYOAUTU, MADTYHKOPAUTU, KULWKMHKU Y3Ura »Kanb Kunuwm, EKnman
KanpuAaT ynawmiwm, TaOMNAPHUHT 1a33aTAUAUTI.

— Monuasull KUuMmamoopauau — Hapx-cudaT YUFYHAUTU, PECTOPAHHUHT OKOPU
Tomdacu, NHOKC Aaparkacu, Kywumya Ty10BAap acocmpa XmamaT HapAUAUTMHWU OWMpPULL
MYMKUHANTN, KUMMATIUTA.

— Kanumasa KumMmamoopsauau — TaOM Ba XM3MATAAPHUHI cudaTth, Hax cuécatw,
YKOMMALWYBM, ULWIYM TalLKU MHTEPbEPU, CEPBUC MYXUTH.

— bpeHO Kummamoopauz2u — PECTOPAHHUHT TAHUKAUAUTU, UMUMKW, caBao benrncu.

— y3apo myHocabamaap Kummamoopauau — CPM, y3apo MwoHY, MyHocabaTnapgaru
MacCbY/IUAT, TYPAU HU30JTAPHUHT ON1AN ONIMHTAHIUTU.
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Y3apo MyHocabaTAapHUHT CAaMUMUIAANTK, AYCTOHA XapaKTepu;
MWUM¥KO3HUHT XOXULL-UCTArn 6YnMnya MHAMBMAYaNNALLraH CePBUC;
PectopaH XM3MATUHWUHI MWUMKO3TAPHUHT  MUAAWKA, MafdaHUh Ba
MCTEbMON TAaOMWANAPU XamZa CaHUTAPUA-TUTMEHUK TanabnapuHu

VeTenMon 3TM60prauonraH X0/14a TaLLUKWA 3TVII1MLIJvVI ;

SR > Xu3mart KypcaTyBum xo,u,mmnapHmvHr KUAMHULL Ba My?Mana MaaaHUATY;
PectopaH XU3matnapm Kypcatuuw apaéHnapuaa Taom
peuenTypacuaaH cesnnapiau gaparkafa YeT/aHraH xo/4a ToamaapHu
Tanépnall Ba TaKAMM 3TULL, XM3MAT KypcaTyBUM MNEPCOHANHUHT MUMKO3
Tanabura Kypa KylWwmnmya Xxm3maTtnap KypcaTuLLu.

TAOMHUHT TabMK, UICTEBMO KUAMATK;
" TaoMMapHUHT TalKM KYPUHULIN(KMHECUKA);

. > CeHcopan Taxaun (XanTMKa);

PecTopaHaarv Typav EKMMAN KYN-KYLLIMK Ba MyCUKA (BOKa/IMKa);
PectopaHaaru Typau ékumnm xuanap (onbdakTmka).

KypcaTunaértraH pectopaH XW3MaTAAPUHUHT  KUMMATAOPAUTUHU
OLIMPYBYM pakamMan WI0Ba Ba AacTypnap, caitnapaaH nbopar Typau
TEXHOJIOTMK MaxcynoTnap;

PectopaH, 3ainM Ba WHTEPbLEPNIAPUHUHT KOWANALIYBM, Ya4amu,

OyHKUMOHAN |l o ropanraua 6yaraH macoda;

omuinap TaOMNapHU WCTEBMON KUAWULL Ba TaKAMM STULIHUHT Kynaiaury,
pPecTopaH MabMypuATM BUNaH 6OFNAHULWHWUHT COAAANUTY;
XnsmatnapgaH ¢oiiganaHuil KynamanrmHu TabMUHIOBYM 3aMOHaBUM
paKaMan TeXHoNornsanap.

1-pacm. PectopaH XxM3martnapu coxacmaa UCTebmMos1 KUMMATAOPAUTUHU Xampaa

TAaOMMWUANAPUHUHT Y3rapuiumnra onmb KenyBum omuanap rypyxmu
MaHba: myanaug uwinaHmacu

— cepsuc KUMMamoopauau — TaOM Ba XM3MATAAPHUHT KeCKUMH TadOoBYT KUAMLLMK,
oMmmabonanru, Xunma-xunnmrmu, mesboH Taxkpubacu, 6etTakpop cepsuc.

— uxmumouli Kummamoopauzau — PecToOpaHra UCTairaH BaKTAa Tawpud byropu
MMKOHUATK, AYCTNAP, XaMKOop/iap, Xamkacbnap, onna Ba SKUH Kuwnnap 6mnaH oBKataaHULW
Ba XOPAMK YMKAPULL UMKOHUATUHUHT MaBXKYAJIUTA.

Xynoca Ba taknudnap

Xynoca cudatmga auTUWMMM3 MYMKUHKW, PECTOPAH XM3MATAAPUHUHT MUXKO3
XOXML-MCTArmra Kypa MHAVMBUAYANNAWYBUHUHT Ky4anuwmM 6UnaH MUXKO3NAp COAUKIUMM
opTaam Xamaa MasKyp XM3MaTAAPHUHT HAapXM Ba KUMMATAOPAUMN ypTacuaarn TadoByTaap
Tobopa nyKonnb bopaaw;

PecTopaH XM3MATAAPUHUHT UCTEBMOS KUMMATAOPAUIMHM OWMPULWLIAA ACOCUIA
omunnap cudatvaa TaoOMNAPHUHT cudaTh, Kyialk XKoWJalyBuYM, XM3MAT KypcaTyBuu
XOANUMANAPHUHT XYLLIMYOMaNaanrm Myxmm xmcobnaHaam;

PEeCcTopaH XW3MaTAAPUHUHT KUMMATAOPAUIUHU GYHKUMOHAN, PamM3ui, FefOHMUK,

4 13«onvmsm7l, cepBuc, bpeHa Ba MKTUMOWUIA MEe30H1Iapu acocraa TacHUdAaLW NO3UM.
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TagKUKOT *KapaéHuaa O/IMHFAH HaTUXKanap WMCTEebMOA TaoMMUAMAPKU Y3rapuwm
MYXMTUAA MWKO3MAPHU CakNab Konuw, TaKpopuit TawpuduHM paFbaTthnaHTUPULLIN,
YNAPHUHT  COAMK/IMK  [OAPa*KaCMHM Ba KYpPCaTUNAETraH XW3MATAAPHWUHT  UCTEbMOJ
KMMMaTAO0P/IUTMHN OLLIMPULL UMKOHUHU Bepagu.
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